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I Az utasitas célja

A Leanpay Hungary Zartkoruen Mukodd Reészvénytarsasag (tovabbiakban:
Tarsasag) a 79/2023. szamu engedelye alapjan penzugyi vallalkozaskent tortéend
mukodese  keretében  Uzletszerlen, a hitelintezetekrol es  pénzugyi
vallalkozasokrol szolo 2013. evi CCXXXII. térvenyben (Hpt) meghatarozott hitel-
es penzkolcson nyujtasa penzugyi szolgaltatasi tevekenyseget vegez.

A Tarsasag tevékenysége soran az Ugyfelei részérél felmeriilt panaszok
kezelését jelen Panaszkezelési Szabalyzatban (tovabbiakban: Szabalyzat)
foglaltaknak megfeleléen a fedlapon meghatarozott jogszabalyok és
ajanlasok maradéktalan betartasa mellett végzi.

A Szabalyzat alapelve, hogy a Tarsasaggal szemben felmerult panaszok fontos
ismereteket hordoznak, ezért azok kezelésenek, kivizsgalasanak, elemzésenek és
ertekelesenek rendjéet szervesen be kell epiteni a Tarsasag tevekenysegebe.
Tovabbi alapelv, hogy a Tarsasag - tekintettel az egyseges eljarasra - a
panaszokat €s a panaszosokat mindenfajta megkuldonbdztetés nelkul, egyenlden,
ugyanazon eljaras kereteben és szabalyai szerint kezeli.

Il Hataly

1. A Szabalyzat targyi hatalya

Kiterjed a Tarsasagnal az Ugyfél altal eldterjesztett panasziigyek kezelésére, azok
kivizsgalasara, megvalaszolasara es nyilvantartasara.

2. A Szabalyzat alanyi hatalya

Kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egysegere, a Tarsasaggal
munkaviszonyban allé minden dolgozora.

Il Meghatarozasok és szereplok
Meghatarozasok

1. Panasz

A Tarsasag teljeskdrlien kivizsgalia és megvalaszolia az Ugyfélnek a
Tarsasag - szerzddeskotest megeldzd vagy a szerzdédes megkdtesevel a
szerzédeés fennallasa alatti, a Tarsasag részerél tortend teljesitéssel,
valamint a szerzédéses jogviszony megszuneseével, illetve azt kévetden a
szerzddessel 6sszefUggd - magatartasat, tevekenyseget vagy mulasztasat
erintd kifogasat (a tovabbiakban: ,panasz’).

Nem mindsuil panasznak, ha az Ugyfél a Tarsasagtol altalanos vagy egyedi
tajékoztatast, velemeényt, vagy allasfoglalast igenyel, reészletfizetési
kerelmet terjeszt eld, bejelentést tesz, tenyt kozol.
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2. Ugyfél

A Szabalyzat alkalmazasaban az a termeészetes személy, jogi személy, jogi
szemelyiseggel nem rendelkezd szervezet, aki a Tarsasag magatartasara,
tevéekenységére vagy mulasztasara iranyuld  panaszat  szdban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat utjan, postai uton, elektronikus levelben, elektronikus feluleten) kozli
vagy kozolte, es akivel szemben a Tarsasagnak péenzugyi szolgaltatasbol
eredd kovetelese all fenn.

3. Fogyaszto

A Szabalyzat alkalmazasaban fogyaszto az o6nallo foglalkozasan és
gazdasagi tevekenysegen kivul esé celok erdekeben eljard termeészetes
szemely.

4. Meghatalmazott, illetve térvényes képviseld a panasziigyintézés soran

Az Ugyfél jogosult meghatalmazott, illetve térvényes képviseld utjan is
eligrni - kivéve a telefonos Ugyintézést. Amennyiben az Ugyfél
meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast koézokiratba vagy teljes
bizonyitd ereju maganokiratba kell foglalni €s a meghatalmazas egy eredeti
vagy kozjegyzd altal hitelesitett masolatat a panaszbejelenteshez csatolni
kell.

A kepviseld kepviseleti jogosultsagat igazolo eredeti dokumentumokat (30
napnal nem regebbi cegkivonat, alairasi cimpéldany stb) koteles a
Tarsasagnak bemutatni.

A jogosultsagot igazolo fenti dokumentumok hianyaban a Tarsasag nem
koteles a panasz kivizsgalasara, melyrdl tajekoztatast ad, egyuttal felhivja
az Ugyfelet a panaszbejelentés utolagos megerodsitesere,

Amennyiben a panasz meghatalmazott vagy keépviseld utjan kerll
benyujtasra, a panaszugyintézes soran hozott minden dontést a
meghatalmazottal, illetve a keépviselével kell kdzolni.

A Tarsasag az 1. szamu mellékletet kepezd meghatalmazas mintat
elérhetéve teszi székhelyén az UGgyfelforgalom szamara nyitva allo
helyisegben.

IV A panaszkezelésért felelés szervezeti egység meghatarozasa

A Tarsasagon belul a panaszkezelest az Operacios terulet vegzi, amelynek reven
biztosithatd a panaszok teljes koéru es tisztesseges kivizsgalasa, valamint
azonosithatok eés enyhithetdk a lehetseges dsszeférhetetlensegek.

A panasz megvalaszolasa soran a tarsteruletek minden esetben legjobb tudasuk
szerint tdmogatast biztositanak, annak érdekében, hogy az Ugyfélszolgalat a
panaszt idében és teljeskdrten tudja kivizsgalni es megvalaszolni.
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A panaszkezelés magas szinvonalon tortend kezelese éerdekeben az érintett
osztalyokkal a Tarsasag fogyasztovedelmi kapcsolattartdja is egyuttmukodik.

V A szébeli és irasbeli panasz bejelentésének médja

A szobeli és az irasbeli panaszt az alabbi modokon nyujthatjak be az Ugyfelek a

Tarsasaghoz:

1. Szoébeli panasz

a)

b)

személyesen

A panaszugyintézes helye: a Tarsasag 1117 Budapest, Dombaovari ut
9. 4a alatti székhelye

Nyitvatartasi ido: minden munkanapon 9-17 oraig

Szemelyes panaszugyintézes iddpontfoglalas utan lehetseges, az
idépont foglalasra lehetéseg telefonon, a Tarsasag szaman: +36 1 701
2020 van

telefonon
a Tarsasag telefonszama: +36 1 701 2020

A Tarsasag biztositjia annak lehetéségét, hogy az Ugyfél panaszat
telefon utjan megtehesse munkanapokon 9-17 ora kozétt, valamint
szerdan 8 -20 oraig.

Az Ugyfeleknek lehetéségik van a fent megjelolt idépontokban
telefonon keresztll is panaszbejelentést tenni. A beszélgetés a
hatalyos jogszabalyok szerint hangrogzitesre kerul.

Telefonos panaszbejelentés eseten a panasz egyedi azonosito
szama a rendszer altal adott azonositd , amivel kapcsolatban a
panaszbejelentést az Ugyfél teszi. Ezt az Ggyintézd hivas kdzben
szoban, vagy a hivas utan emailben megosztja a panasztevovel.

2. irasbeli panasz

a) személyesen vagy mas altal atadott irat utjan

1117 Budapest, Dombaovari ut 9. 4. em. A ajto

b) postai uton

levelezési cim: 1117 Budapest, Dombaovari ut 9. 4.em. A ajtd

c) elektronikus levélben

elektronikus levelezési cim: panasz@leanpay.hu

d) elektronikus fellileten keresztiil
www.leanpay.hu oldalon

VI A panaszkezeléshez sziikséges adatok - adatvédelem

1. A Tarsasag a panaszkezeles soran kulonosen a kovetkezO adatokat, illetve
dokumentumokat kérheti az Ugyfeltol:


mailto:panasz@leanpay.hu
http://www.leanpay.hu
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a) neve

b) szerzédésszam/ugyfelazonositod

c) lakcime, szeékhelye, levelezesi cime;

d) telefonszama; )

e) értesités modja (amennyiben az Ugyfel errél eltérben rendelkezik);

f) panasszal érintett szerzédes;

g) panasz leirasa, oka; )

h) a panasz alatamasztasahoz szUkséeges, az Ugyfél birtokaban levo olyan
dokumentumok masolata, amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre;

) meghatalmazott utjan eljaré Ugyfél esetében érvényes és hatalyos
meghatalmazas;

J) apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szukséges egyeb adat.

2. A panaszt benyujtd Ugyfél személyes adatai az Infotv. és a GDPR
rendelkezeéseinek megfeleldéen kertlnek kezelésre a Tarsasagnal.

3. Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Tarsasagnak az Ugyfélnél
rendelkezesre allo tovabbi informaciora van szlksege, haladektalanul
felveszi az Ugyfellel a kapcsolatot, és beszerzi azt.

VIl A panasz bejelentésének és kivizsgalasanak altalanos szabalyai

1. A panasz kivizsgalasa teritesmentes, azért kuldon dij nem szamolhato fel. A
panasz kivizsgalasa az &sszes vonatkozo korulmeny figyelembevetelével
tortéenik azon dokumentumok alapjan, amelyek a Tarsasag rendelkezéesere
allnak, illetve amelyeket az Ugyfél ezeken felll benyujt.

A panaszok megvalaszolasa soran az Ugyfélnek valaszt kell kapnia minden
egyes panaszaban felvetett probléemara, kifogasra. A tajekoztatasnak
pontosnak, targyilagosnak, egyéertelmunek és kozerthetének (a jogi
szakkifejezesek lehetéseég szerint mellézenddk), illetve  udvarias
hangnemunek kell lennie. A panasz targyatol fuggdéen a valaszlevelek
megfogalmazasanak hivatkoznia kell a vonatkozo szerzddési feltételre,
szabalyzatra, alapszabaly pontos szévegére, az Ugyfélnek kulddtt
elszamolasokra, valamennyi relevans szerzddeses feltételre, illetve az
Ugyfél szamara nyujtott egyéb tajékoztatasokra.

A panaszkezelées soran torekedni kell a transzparenciara, aminek soran a
Tarsasagnak biztositani kell a kdzérthetdseget, az atlathatésagot, a
kiszamithatosagot, valamint az informaciok folyamatos hozzaférhetéseget.

2. A Tarsasag a beérkezett panaszokat egyseges elvek szerint kialakitott és
attekinthetd rendszerben, valamennyi panaszugyintézesi szakaszban
kovethetben kezeli és tartja nyilvan.

3. Az irdsbeli panaszt az Ugyfél formai és tartalmi megkédtések nélkil
nyUjthatja be a Tarsasaghoz azzal, hogy a Tarsasag az Ugyfél igénye esetén
segitseget nyujt a panasz megfogalmazasaban es benyujtasaban.
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Az Ugyfél irasbeli panaszat a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan
kdzzetett formanyomtatvanyon is benyujthatja, mely nyomtatvany elérhetd
a Tarsasag szekhelyén is az ugyféelforgalom szamara nyitva allo
helyisegekben nyomtatott formaban. (2. szamu melleklet ,Fogyasztoi
panasz urlap”)

Formanyomtatvany elérhetésege az MNB honlapjan

https:/www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Ezen tulmenden a Tarsasag az Ugyfél kérelme esetén haladéktalanul
megklldi az Ugyfél részére a panaszigyintézéshez sziikséges, jelen
Szabalyzatban hivatkozott nyomtatvanyokat elsésorban a bejelentett
e-mail cimre, kulon kérés esetéen postai uton.

A nyomtatvanyok megkildését az Ugyfelek a Tarsasagnak a
Panaszkezelési Szabalyzat V. pontban nevesitett barmely elerhetdsegen
kezdeményezhetik.

4. Szobeli panasz esetén a Tarsasag felhivia az Ugyfél figyelmét a
Panaszkezelési Szabalyzatanak elérhetdsegere, tovabba szemeélyes
Ugyfélkapcsolat alkalmaval az Ugyfél eziranyu kérése esetén mindenkor
elegendd6 idét és nyugodt koérulmenyeket biztosit a Panaszkezelési
Szabalyzat attanulmanyozasara.

5. Amennyiben az Ugyfél az irasbeli panaszat nem a Panaszkezelési
szabalyzatban meghatarozott, panaszkezeléssel foglalkozd szervezeti
egyseg cimére kuldi meg, vagy ha az ugyfél az irasbeli panaszt a Tarsasag
ugyfélforgalom szamara nyitva allo helyisegében nem a panaszkezelésre
kijelolt ugyintezbnek adja at, a Tarsasag a beérkezést kdvetden
haladéktalanul tovabbitia a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozo
szervezeti egysege részere.

6. A szobeli panasz felvételét kdvetden a Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet a
panaszt tovabbiakban kezeld szervezeti egyseg eléerhetdsegerdl, valamint
telefonon kozolt szdbeli panasz esetén kozli a panasz azonositasara
szolgald adatokat.

7. A panasz kivizsgalasa soran a Tarsasag megvizsgalja, hogy arra jogosult
szemely altal kerult e benyujtasra. Amennyiben a panasz benyujtasi
jogosultsag megallapitasara nem alkalmas modon kerul benyujtasra, a
Tarsasag kerheti a panasz benyujtasanak utolagos irasos megerdsitéset. Az
irasos megerdsites beerkezeseig a Tarsasag a panasz kivizsgalasara nem
koteles.

8. Ismételt panasz benyujtasa: Ha az Ugyfél a korabban eléterjesztett, a
Tarsasag altal elutasitott panaszaval azonos tartalommal ismetelten

panaszt terjeszt eld, és a Tarsasag a korabbi allaspontjat fenntartja,
valaszadasi kotelezettségét a korabbi valaszlevelére tortend hivatkozassal,

7
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10.

11.

12.

valamint a panasz elutasitasa eseten nyujtando tajekoztatas megadasaval
teljesiti.

Ha a panasz az Ugyfél vagy harmadik személy személyes adataival
kapcsolatos, igy kulondsen a szemelyes adataival kapcsolatos
tajékoztatasra vagy azzal kapcsolatos tiltakozasra  iranyul, a
panaszugyintézes soran - amennyiben azok roévidebbek - az Infotv-ben,
illetéleg a GDPR-ban foglalt valaszadasi hatariddket kell alkalmazni.

A Tarsasag a panasz kivizsgalasat kévetden valaszaban részletesen kitér a
panasz teljes koru kivizsgalasanak eredmenyere, a panasz rendezeséere
vagy megoldasara vonatkozd intezkedésre, illetve a panasz elutasitasa
esetén az elutasitas indokara, valamint a valasz - szUkseg szerint -
tartalmazza a panasz targyara vonatkozd szerzédesi feltétel, illetve
szabalyzat, alapszabaly pontos szoveget. A Tarsasag a valaszat
kozérthetben fogalmazza meg.

A Tarsasag oly moédon kildi meg valaszat az Ugyfél részére, amely
alkalmas annak megallapitasara, hogy a Tarsasag a kuldemeényt kinek a
részere es milyen ertesitesi cimre kuldte meg, emellett ketseget kizaroan
igazolja a kuldemeény elkuldésenek tényét eés idépontjat.  E-mailben
megvalaszolt panasz eseteben, amennyiben nem érkezik visszajelzes,
annak hibas kikuldésevel kapcsolatban, a kuldeményt egy nap utan a
Tarsasag kezbesitettnek tekinti.

A Tarsasag a panaszra adott irasbeli valaszaban részletesen kitér a panasz
teljeskoru kivizsgalasanak eredmenyere, a panasz rendezésere vagy
megoldasara vonatkozo intézkedeésre, illetve a panasz elutasitasa eseten az
elutasitas indokara.

A panaszvalasz indokolasa a panasz targyatol fuggden tartalmazza a
vonatkozo szerzddési feltétel, illetve szabalyzat pontos szovegeét, hivatkozik
az Ugyfélnek kulddtt elszamolasokra és valamennyi, a szerzdédéses
jogviszony alatt teljesitett egyeb tajekoztatasra.

VIIl Szébeli panasz intézése

1.

A Tarsasag a szobeli - ideértve a szemelyesen és telefonon tett — panaszt
azonnal megvizsgalja, és lehetdség szerint orvosolia. A Tarsasag a
telefonon kdzolt szobeli panasz esetén az inditott hivas sikeres
felépulesenek idépontjatol szamitott 5 (6t) percen belul, az tGgyfelszolgalati
ugyintezd eléhangos bejelentkezése erdekeben ugy koételes eljarni, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Telefonon tortent panaszbejelentés esetén az ugyfélszolgalati ugyintezd a
panasz felvételét megeldzden elvégzi az Ugyfél azonositasat oly modon,
hogy elektronikus szerzédésnyilvantartd rendszerben szerepld szemeélyes
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adatokra vonatkozoan kérdéseket tesz fel az Ugyfélnek. Amennyiben az

Ugyfél azonositasa sikeresen megtortént, ezt kdvetden kerlil sor az adott
szerzédéssel kapcsolatos panasz befogadasara, illetve kivizsgalasara.

Az Ugyfél sikertelen azonositasa esetén kizarolag altalanos tajékoztatas
adhato. Az Ugyfelek azonositasaval kapcsolatos teljes eljarasrendet az
Uzletszabalyzat tartalmazza, ettdl a belsé szabalyzatok alapjan az
ugyintezo eltérhet.

3. Ha az Ugyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, valamint, ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetseges a Tarsasag a panaszrol es az
azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, valamint telefonon
kozolt panasz eseten megadja a panasz azonositasara szolgald adatokat.

4. Személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzdkényv egy masolati
példanyat a Tarsasag az Ugyfélnek atadja - melyet az Ugyfél is alair,
igazolva, hogy a jegyzékoényv az altala eldadottakat tartalmazza -,
telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panasszal kapcsolatos
indokolassal ellatott allaspontot a Tarsasag az Ugyfélnek megkuldi a
panasz kozleset kovetd 30 napon belul, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezesek szerint jar el.

5. Amennyiben a Tarsasag a panaszrol jegyzokonyvet keszit (3. szamu
melléklet, ,Jegyzdkodnyv szobeli panaszrol’), az azonositd szammal is
ellatott jegyzokonyv legalabb a kovetkezdket tartalmazza:

a) Ugyfél neve;

b) Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben szikséges, levelezési
cime;

C) a panasz eldterjesztesenek helye, ideje, modja;

d) a panasz reszletes leirasa az egyes panaszelemek elkulonitetten
téortend rogzitésevel,

e) apanasszal érintett szerzédesszam/uUgyfelazonosito;

f) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitekok jegyzeke;

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges - a
telefonon kdzolt szobeli panasz kivetelével -, a jegyzdkonyvet felvevd
személy és az Ugyfél alairasa:

h) ajegyzékonyv felvetelenek helye, ideje;

) aTarsasag neve es cime.

6. Jelen Szabalyzatban megadott telefonszamon megtett panaszrol a
Tarsasag az adatvedelmi rendelkezések betartasa mellett hangfelvételt
készit, melyre az Ugyfél figyelmét eldézetesen fel kell hivni. A telefonos
ugyintézes soran a Hpt. banktitokra vonatkozd rendelkezeéseit be kell
tartani, ennek megfeleldéen, tovabba adatbiztonsagi okokbdl a hivot a
panasz intézeset megeldzden be kell azonositani. A konkrét szerzédessel
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kapcsolatos panasz befogadasara, illetve Kkivizsgalasara csak a
beazonositast kdvetden kerulhet sor. Ha a panaszos az adatokat nem
kivanja megadni, ugy kizarolag altalanos tajéekoztatas adhato a telefonalo
részere,

A telefonon tdrténd panaszkezelés esetén a Tarsasag és az Ugyfél kdzotti
telefonos kommunikaciot a Tarsasag hangfelvetellel rogziti és a
hangfelvetelt a hivastol szamitott &t évig koteles megoérizni. Errdl az
Ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az Ugyfél
kérésere biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
teritesmentesen - kérésenek megfeleléen - huszondt napon belll
rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvetelrdl készitett hitelesitett
jegyzdkonyvet. A hangfelvetel visszahallgatasa soran a Tarsasag koteles
biztositani, hogy a hangfelvételhez a lehetd legkevesebb munkatarsa férjen
hozza és a visszahallgatas kizardlag az érintett panaszanak kivizsgalasa
celjabol torténjen.
a) A hangfelvétel kiadasara iranyulé kérelem

A hangfelvétel kiadasara iranyulod kerelem esetén a Tarsasag a
panaszos azonositast kovetdéen az egyedi azonositészam vagy a hivas
pontos idépontja és hivoszam ismeretében azonositja a felvetelt, majd
ezt koévetden azt a panaszos altal kert formaban - hangfelvételrdl
keszitett hitelesitett jegyzékonyvet - bocsatia a panaszos
rendelkezesere.

b) A hangfelvétel térlésére iranyulo kérelem

A hangfelvetel torlésere iranyuld keérelem esetén a kérelmet a
Tarsasag rogziti. Tekintettel arra, hogy a felvetelek rogzitésere
jogszabaly alapjan koteles ot évig, az érintett kerelmeére a felvételt
zarolja.

IX irasbeli panasz intézése

1

2.

A Tarsasag az irasbeli panasz Kkivizsgalasat és azzal kapcsolatos
allaspontjat a panasz kozlesét (vagyis a panasz Tarsasaghoz érkezésenek
napjat) kovetd 30 napon belul indokolassal ellatva irasban megkuldi az
Ugyfélnek. Ha a panasz megvalaszolasa 30 napon bellil nem lehetséges
(pl. Ugy bonyolultsaga, informaciok hianya), a Tarsasag tajekoztatja az
Ugyfelet a késedelem okardl.

A Tarsasag az elektronikus feluleten, illetve e-mailben erkezd panaszokra
adott valaszat e-mailben, ugyfél kérésére postai uton, tértivevényes
killdemeényként az Ugyfél ismert cimére kuldi meg. A Tarsasag 4. szamu
mellékletet kepezd e-mailcim bejelentd nyomtatvanyt elérhetdve teszi
szekhelyen az ugyfelforgalom szamara nyitva allé helyisegben.
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3. A Tarsasag a panaszra adott irasbeli valaszaban reszletesen kiter a panasz
teljeskoru kivizsgalasanak eredmeényere, a panasz rendezesére vagy

megoldasara vonatkozo intezkedesre, illetve a panasz elutasitasa eseten
az elutasitas indokara.

4. A panaszvalasz indokolasa a panasz targyatol fuggden tartalmazza a
vonatkozo szerzddesi feltetel, illetve szabalyzat pontos széveget,
hivatkozik az Ugyfélnek kuldott elszamolasokra és valamennyi, a
szerzddeses jogviszony alatt teljesitett egyeb tajékoztatasra.

X  Panaszkezeléshez fliz6do tajékoztatasi kotelezettség panaszkezeléshez
fuz6do jogorvoslat

Fogyasztonak minésiilé Ugyfél

A Tarsasag a fogyasztonak mindsuld ugyfelet a panasz elutasitasa eseten
tajekoztatja arrol, hogy allaspontja szerint a panasz

a) a szerzédés letrejdttével, érvényessegevel, joghatasaival és
megszunesevel, tovabba szerzéddesszegessel es annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita rendezesére vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrol szold torvenyben meghatarozott
fogyasztovedelmi rendelkezések megsertésének kivizsgalasara
iranyult.

Ha a Tarsasag szerint a panasz a jelen pont a) es b) pontjat is erinti, akkor a
fogyasztonak mindsuld ugyfelet tajekoztatnia kell arrol, hogy a panaszban
foglaltak mely része tartozik az a), illetve a b) pont korébe.

A Tarsasag a fogyasztonak minosuld ugyfel kérése esetéen az MNB
honlapjan a Penzugyi Bekelteté Testulet eljarasanak, illetve az MNB
fogyasztovedelmi ellenérzesi eljarasanak kezdeményezesere iranyuld
kérelem benyujtasahoz kozzétett formanyomtatvanyokat (a tovabbiakban:
formanyomtatvanyok) koltsegmentesen, haladektalanul megkuldi.

A fogyasztonak mindsulé ugyféel panasza elutasitasa esetén a Tarsasag
valaszaban feltunteti a Pénzugyi Bekéltetd Testulet szekhelyét, telefonos
es internetes elerhetdseget, levelezesi cimeét, valamint a Magyar Nemzeti
Bank Pénzugyi Fogyasztovedelmi Kdézpontjanak levelezesi cimét,
telefonszamat, tovabba a formanyomtatvanyok elektronikus
elérhetéseget, tajekoztatast ad tovabba arrdl, hogy a fogyaszto kérheti
ezen formanyomtatvanyok szolgaltato

altali koltsegmentes megkuldeset, megjeldlve a formanyomtatvanyok
megkuldésere vonatkozo fogyasztoi igeny eldterjesztésére szolgalo
telefonszamot, elektronikus levelezési és postai cimet.
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A tajékoztatasnak a Tarsasag minden esetben figyelemfelhivasra alkalmas
maodon tesz eleget.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak
minésiilé Ugyfél az alabbi szervekhez jogosult fordulni:

1. Pénzigyi szolgaltatasi jogviszonybdl eredé panasz esetén

a) A Pénzugyi Békéltetd Testiulet a szerzdédes letrejottevel,
ervenyessegevel, joghatasaival és megszunésével, tovabba
szerzbdesszegessel €s annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén

jarel.
Pénziigyi Békeélteto Testllet elérhetosegei
székhelye 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
levelezesi cime Pénzugyi Békeltetd Testulet H-1525
Budapest Pf:172.
telefonszam +36-80-203-776, +36-1-489-9700
penzugyi ugyfelszolgalat@mnb.hu
fogyasztovedelem email
internetes elérhetdseg https.//www.mnb.hu/bekeltetes/
ugyfélszolgalat 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.
elérhetdsege
meghallgatasok helye 1133 Budapest, Vaci ut 76.

Az eljaras meginditasahoz szilkséges ,Altalanos fogyasztoi kérelem”
elnevezesu nyomtatvany elerhetosegei:

e az MNB honlapjardl letoltve:

https.//www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es- -nvomtatvanvok/
kerelem-nyomtatvany

https./www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-2.pdf
e szemelyesen a Pénzlgyi Békeltetd Testllet ugyféelszolgalatan:

1122 Budapest, Krisztina korut 6. vagy barmely kormanyablaknal
(https:/www.kormanyablak.hu/)

e clektronikus formaban

KAU-s azonositast kovetéen - a PBT online Ggyintézés
alkalmazason vagy ANYK nyomtatvanyon az Ugyfélkapun
keresztul
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illetve az 5. szamu mellékletet képezd ,Altalanos fogyasztoi

kérelem" elnevezésu nyomtatvany a Tarsasag ugyfélszolgalati
helyiségében is elérhetd az Ugyfelek szamara.

A Tarsasag a Penzugyi Beékeltetd Testulet eldtti eljarasban hozhato
hatarozatok tekintetében alavetési nyilatkozatot nem tett.

A Penzugyi Bekeltetd Testulet eljard tanacsa egyezseg hianyaban
akkor is kotelezest tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a szolgaltato
alaveteési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztonak mindsuld ugyféel ervényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a koételezest tartalmazo hatarozat meghozatalakor -
nem haladja meg az egymillio forintot.

b) A Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. térveny szerinti
fogyasztovedelmi rendelkezések megséertésének kivizsgalasara
iranyuld panasz esetéen a Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi
Fogyasztovédelmi Koézpontjanal fogyasztovedelmi eljarast
kezdeményezhet.

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Koézpontjanak elérhetéségei

levelezési cime 1534 Budapest BKKP Pf.. 777
telefonszam +36-80-203-776

pénzugyi ugyfelszolgalat@mnb.hu
fogyasztovedelem email

internetes elérhetdseg https.//www.mnb.hu/fogyasztovedelem
ugyféelszolgalat 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.

elérhetdsege

Az eljaras meginditasahoz szUkseges ,Fogyasztéi kérelem az
MNB-hez’ elnevezest nyomtatvany elérhetésegei:

e az MNB honlapjarol letoltve:

https./www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#form
anyomtatvanyok

https./www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-2
0180904.pdf

e személyesen
az MNB ugyfelszolgalatan: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

illetve a 6. szamu mellékletet kepezd ,Fogyasztoi kerelem MNB-hez"
elnevezeésu nyomtatvany a Tarsasag ugyfélszolgalati helyisegeben is
elérhetd az Ugyfelek szamara.
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c) Barmely szerzédeéses jogvita eseten keresettel fordulhat az illetékes
birdsaghoz a polgari perrendtartas szabalyai szerint.

Az eljaras meginditasahoz szukséges nyomtatvany elérhetdsege:

e https:/birosag.hu/
2. Nem pénzugyi szolgaltatasi jogviszonybol szarmazo panaszok esetén

a) Fogyasztovédelmi hatosagi iigyekben

Elsé fokon a jarasi hivatalok jarnak el, a teruletileg illetékes jarasi
hivatalok elerhetdsegei:

http://jarasinfo.gov.nu/

Masodfoku ugyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Foosztalya jar el.

b) A szerzdédes létrejottevel, ervenyessegevel, joghatasaival es
megszunesevel, tovabba a szerzddesszegessel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél lakhelye szerinti Békéltetd
Testllethez fordulhat.

A teruletileg illetekes bekeltetd testuletek elérhetdsege:

Fogvyasztoi Portal (kormany.hu)

A teruletileg illetekes  békéltetd  testlletek  elérhetdsegei
megtalalhatok a Tarsasag szekhelyén, az ugyfélforgalom szamara
elérhetd helyen, tovabba a panasz elutasitasa esetén a Tarsasag
tajékoztatast ad az Ugyfél lakhelye szerint illetékes békéltetd
testuletrél és annak elérhetésegerdl.

c) barmely szerzédéses jogvita esetén az Ugyfél keresettel fordulhat az
illetekes birosaghoz.

Xl Panaszok nyilvantartasa

1. A Tarsasag nyilvantartast vezet a panaszokrol, valamint azok rendezeset,
megoldasat szolgalo intézkedésekrol. A panasz nyilvantartasat az MNB
megtekintheti.

1. A Tarsasag panasz nyilvantartasa tartalmazza:

a. a panasz leirasat, a panasz targyat kepezé esemeny, vagy teny
megjelolesét;

b. apanasz benyujtasanak idépontjat;

C. a panasz rendezesere vagy megoldasara szolgald intézkedes
leirasat, elutasitas eseten annak indokat;

d. az intézkedes teljesitesenek hataridejet es a vegrehajtasert felelds
szemely megnevezeset;
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e. apanaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat;
f. apanasszal erintett szerzédésszamot/ugyfelazonositot.

2. A panaszt és az arra adott valaszt a Tarsasag 6t évig megorzi.

Xl Panaszugyintézési tevékenység ellenérzése

1. A panaszokkal kapcsolatos eljarasi rendet a Tarsasag vezetdi rendszeresen
ellendrzik, illetve jelen Szabalyzattol tortend eltérés eseten errdl utasitast
adhatnak a panaszugyintézeseben resztvevd munkatarsak részere.

2. A Tarsasag a panaszok nyilvantartasat oly modon alakitja ki és vezeti, hogy
az alkalmas legyen statisztikak és kimutatasok keszitésere is, amelyek célja
tobbek kézott a panaszugyintézes hatekonysaganak meérése, névelése.

3. A Tarsasag a panaszugyintézéssel kapcsolatos tevekenysegét a fogyasztoi
igényekre eés sajat uzletpolitikai szempontjaira tekintettel folyamatosan
fejleszti.

Xl Zaroé rendelkezések

1. A Tarsasag jelen Szabalyzata 2024. junius 30. napjan lép hatalyba és
visszavonasig ervenyes, ezzel egyiddben a CSU-0201.22. ugyvezetdi
utasitas hatalyat veszti.

2. A Tarsasag a jelen szabalyzatot székhelyen (1117 Budapest, Dombaovari ut 9.
4. em. A ajtd) az ugyfelfogadasra nyitva alld helyisegeben nyomtatott
formaban kiflggeszti.

3. A Tarsasag biztositja, hogy a Szabalyzat valamennyi panaszkezeleéssel
erintett munkatarsa szamara elerheté legyen, egyben megkoveteli a
vonatkozo jogszabalyi eldirasok, valamint a jelen Szabalyzat betartasat.
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Melléklet 1 - Leanpay Hungary Zrt. - Meghatalmazas minta

Tajékoztatjuk, hogy a Leanpay Hungary Zrt. kizarolag hianytalanul és olvashatéan kit6ltott, eredeti
példanyban benyujtott vagy postai iton megkiildétt Meghatalmazast tud elfogadni, ezért kérjiik, On, vagy
meghatalmazottja sziveskedjen felkeresni a Leanpay Hungary Zrt.-t a 1117 Budapest, Dombovari ut 9. 4. em.
A ajto alatti székhelyén nyitvatartasi idében vagy jelen nyomtatvanyt kitoltve és alairva megkiildeni a fenti
cimiinkre.

MEGHATALMAZAS - MAGANSZEMELY RESZERE
Alulirott
Nev
Szuletési hely és idd*
Anyja neve
Lakcim
(tovabbiakban: Meghatalmazé)

MEGHATALMAZOM

Neév
Szuletési hely és idé!
Anyja neve
Lakcim
Telefonszam?
E-mailcim?
(tovabbiakban: Meghatalmazott)

NOgY @ . SZE1ZO6AESSZAMON/UgYfelazonositd szamon nyilvantartott tgyemben a Leanpay
Hungary Zrt. (tovabblakban Tarsasag) eldtt helyettem és nevemben eljarjon, érvényes jognyilatkozatot
tegyen.

Amennyiben a meghatalmazas meghatarozott jogkdrd, ugy az alabbi jogkdrokre terjed kii (pl
panaszugyintézes, részletfizetesi megallapodas megkétése, adatvaltozas bejelentése stb.)
A jogkorok felsorolasa:

Jelen meghatalmazas kiterjed a banktitoknak mindsuld adatoknak a Meghatalmazott részére tértend
atadasara, melyre a Tarsasagot kifejezetten felhatalmazom és kérem. Jelen meghatalmazas visszavonasig
ervenyes.

Alulirott Meghatalmazé tudomasul veszem, hogy a Tarsasag a Meghatalmazottkéent bejelentett szemelyt
mindaddig a képviseldmnek tekinti, amig a Meghatalmazé vagy a Meghatalmazott a képviseleti jog
megszuneéseérdl, illetve a modosulasarol a Tarsasagot irasban nem értesiti.

Alulirott Meghatalmazott hozzajarulok ahhoz, hogy a Tarsasag a jelen bejelentdlapon, illetve az altalam
csatolt mellékletekben kdézoélt személyes adataimat nyilvantartsa és kezelje, a Tarsasag Adatkezelési
Tajéekoztatoban meghatarozott célokbdl, jogalapokon és térlési hatariddkkel. Kijelentem, hogy a Tarsasag
Adatkezelési Tajékoztatojat megismertem.

o (keld) v (S~ ho e nap

Meghatalmazo
A meghatalmazast elfogadom:
Meghatalmazott
El6ttink, mint tanuk elott:
1. tanu alairasa 2. tanu alairasa
Tanu teljes hivatalos csaladi és utoneve neve Tanu teljes hivatalos csaladi és utoneve neve
Bejelentett allando lakcime Bejelentett allando lakcime

" a személyazonositd jel helyébe lépé azonositdsi modokrdl és az azonosité kodok haszndlatdrdl szolo 1996. evi XX. torveny 4. §
alapjan: termeészetes szemelyi azonosito adat.
2 megaddsa nem Rételezé
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TAJEKOZTATAS

A Leanpay Hungary Zrt. (tovabbiakban Tarsasag) tajékoztatja a Meghatalmazottat, hogy az
adatkezelés dnkéntes hozzjjaruldsan alapszik, a Meghatalmazott hozzdjarulasa hianyaban
meghatalmazottként nem jarhat el a Tarsasag elétt. A Meghatalmazott az EU Altalanos
Adatvedelmi Rendelete alapjan hozzaférest kérhet személyes adataihoz, kérheti azok
helyesbiteset, torleseét, vagy az adatkezelés korlatozasat, illetve automatizalt adatkezelés esetén
kérheti, hogy a Meghatalmazott altal rendelkezesre bocsatott adatokat a Tarsasag tagolt, széles
korben hasznalt, geppel olvashato formatumban a szamara atadja.

A Meghatalmazott a szemeélyes adatkezelésre vonatkozo hozzajarulasat barmikor visszavonhatja;
ez nem érinti a visszavont hozzajarulas elétt vegzett adatkezelés jogszertseget.

A Meghatalmazott altal megadott szemeélyes adatok kezeldje a Tasasag.
Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsege:
ProCons Kft.
tv lem@leanpayh
telefon: + 36 1 701 2020

A Tarsasag az adatokat harmadik orszagba nem tovabbitja, automatizalt dontéshozatalt, ill.
profilalkotast nem vegez.

A Meghatalmazott vizsgalatot kezdemenyezhet a Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnal arra hivatkozassal, hogy szemelyes adatok kezelésevel kapcsolatban jogserelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

A NAIH elérhetésége:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
ugyfelszolgalat@naih.hu
+36 1 391 1400,
www.naih.hu.

Jogainak velt megsértése esetén az illetékes torvényszékhez, a fdvarosban a Fovarosi
Torvényszekhez is fordulhat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetekes torvényszeék elétt is megindithatja.

Az adatkezelés egyeb reészleteirdl részletes tajekoztatast talalhat a Tarsasag ugyféelszolgalatan
elhelyezett Adatkezelési Tajekoztatoban, valamint az Adatkezelési Nyilvantartasaban.

17


mailto:adatvedelem@leanpay.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu

DocuSign Envelope ID: E4BFAE15-55E1-4E27-A9B4-E5FF1AA48CF2

< leanpay
Melléklet 2. - Panasznyomtatvany

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ STB.) BENYUJTANDO PANASZ
PENZzUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Név:

Felek adatai

Név:

Szerzédésszam/ugyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl
szamla, szerzédés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézeés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kézvetitd):*

‘szemelyesen tett panasz eseten

I Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idépontja a pénziiqgyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

Ugyfél alairasa
[A pénziigyi szervezetnek megkildoétt panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott
kildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz kézhezvételét
kévetéen 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal Osszefliggd irasbeli panasz esetén 15
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munkanap all rendelkezésére, hogy az ugyet érdemben megvizsgalja és a panasszal
kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az ugyfélnek irasban
megkiildje. Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal Osszefiiggé panasz valamennyi eleme a
szolgaltaton kivil allé okbél 15 munkanapon belill hem valaszolhaté meg, a szolgaltato
ideiglenes valaszt kild az ugyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a
végsd valasz hataridejét is tartalmazza. A szolgaltaté altali vegsé valasz megkildésének
hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz kézlését kévetd 35. munkanap.]

Panasszal érintett ligy szama (szerzédésszam/ugyfélazonosito, esetleg még végrehaijtasi

Panasz oka:
€ Nem nyujtottak szolgaltatast Dij/koltseg/kamat  valtoztatasaval
€ Nem a megdfeleld szolgaltatast nem ért egyet
nyujtottak € Jarulékos koltségekkel nem ért egyet
€ Keésedelmesen nyujtottak a € Egyeb szerzddéses feltetelekkel nem
szolgaltatast ert egyet
€ A szolgaltatast nem megfeleléen € Kartérités d6sszegével nem ért egyet
nyujtottak € A Kartéritést visszautasitottak
€ A szolgaltatast megszintettek € Nem megfeleld kartéritest nyujtottak
€ Kara keletkezett € Szerzddeés felmondasa
€ Nem volt megelégedve az € Egyéb panasza van
ugyintézes korulmenyeivel
€ Teéves tajekoztatast nyujtottak
€ Hianyosan tajekoztattak
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Egyeéb tipusu panasz megnevezése:

[Kerjuk egyes kifogasainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:

Alairas:
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Melléklet 3. - Jegyz6kodnyv szébeli panaszrol

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név: Leanpay Hungary Zrt.

1117 Budapest, Dombadvari ut 9. 4. emelet A ajto
tel: +36 1 701 2020

e-mail; panasz@leanpay.hu

Ugyfél

Neév:

Szerzédésszam/ugyfélazonosito:

Lakcim/székhely/levelezési cim:

Telefonszam:

Panaszugyintézés adatai

Panaszugyintézés helye:

Panasz benyujtasanak helye és ideje:

Panasz eléterjesztésének modja:

Jegyzdékonyv felvevéjének neve
személyesen k6zolt szébeli panasz
esetén

Panasz részletes leirasa az egyes panaszelemek részletes rogzitésével

Jegyzdkdnyvet felvevd ugyintézo alairasa Ugyfél alairasa


mailto:panasz@leanpay.hu
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Csatolt dokumentumok (pl.: szerzédes, szamla, meghatalmazas)

a Leanpay Hungary Zrt allaspontja

(amennyiben a szobeli panasz kivizsgalasa azonnal lehetséges)

Tajékoztatas a szébeli panasz kezelésével kapcsolatban

Szobeli panaszat a Leanpay Hungary Zrt. azonnal megvizsgalja, és lehetdseg szerint
orvosolja. Amennyiben On a panasz kezelésével nem ért egyet, valamint, ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Leanpay Hungary Zrt. a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjarol jelen jegyzokényvet veszi fel, melynek - az
atvétel igazolasaval ellatott — masolati példanyat atadja Onnek. Telefonon kozolt
szobeli panasz esetén a jelen jegyzékonyv masolati példanya a panaszra adott
valasszal egyutt kerult kikuldésre a panasz kdzléset kdvetd 30 napon belll.

A panaszkezelés reészletes szabdlyait Panaszkezelési szabalyzatunk tartalmazza,
amely elérhet6 a Leanpay Hungary Zrt. székhelyen az Ggyfélforgalom szamara nyitva
allo helyisegekben nyomtatott formaban.

Budapest,

A jegyzdkdnyv egy masolati peldanyat atvettem:

Jegyzdékdnyvet felvevd Ugyintezo alairasa Ugyfél alairasa
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Melléklet 4. - E-mail cim bejelenté nhyomtatvany

E-mail cim bejelenté nyomtatvany

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a szerzédésével kapcsolatos kommunikaciot a jovében
gyorsabba és kényelmesebbé kivanja tenni, ugy az Leanpay Hungary Zrt. lehetdseget biztosit az
elektronikus kapcsolattartasra is! Ennek erdekeben kérjuk, valasszon egyet az alabbi bekiildési
modok koziil és a kitéltott nyomtatvany eredeti példanyat alairasaval ellatva kiildje vissza a 1117
Budapest, Dombdvari ut 9. 4. em. A ajto alatti cimiinkre, vagy az panasz@leanpay.hu e-mail cimre.

Ezt kovetdéen az Leanpay Hungary Zrt. a szerzédésével kapcsolatos informaciokat, tajekoztatast,
részletfizetési ajanlatot a jovében az On altal megadott e-mail cimre fogja kildeni.

Tajéekoztatjuk, hogy az Leanpay Hungary Zrt. az igazolhatd modon kuldendé iratokat tovabbra is
postai kiildeményként fogja Onnek megkuldeni.

Ezuton is felhiviuk a figyelmet az Internet hasznalatanak kockazataira! Elektronikus uton toértend
kézbesités esetén a Leanpay Hungary Zrt. az On altal megadott kézbesitési e-mail cim helyességét
nem vizsgalja. Helytelen vagy hibasan megadott e-mail cimbol eredd kezbesitesi sikertelensegért a
Leanpay Hungary Zrt. felelésséget nem vallal. A Leanpay Hungary Zrt. kizar minden felel6sseget,
amely a csatolmany megnyitasabol, illetve a szamitogepén futd programmal valo
Osszeegyeztethetetlenseégbdl, barmilyen internetes virus vagy egyéb internetes fenyegetesek
karokozod képessege miatt kdvetkezik be.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy az On altal megadott személyes adatok kezeldje a Leanpay Hungary
Zrt. (1117 Budapest, Dombévari ut 9. 4. em. A ajto)

Az adatvédelmi tisztviselé elérhetésége: ProCons Kft. (e-mail: adatvedelem@leanpay.hu, telefon:
+36 1 701 2020)

Az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, toérlési hataridékrél jogorvoslati lehetéségekrél és az
adatkezelés egyéb részleteirdl részletes tajékoztatast taldlhat az Leanpay honlapjan
(http:~/www.leanpay.hu) és Ugyfélszolgalatan elhelyezett Adatkezelés Tajékoztatoban, valamint
a tarsasag Adatkezelési Nyilvantartasaban.

UGYFEL AZONOSITASI ADATOK

Szerzédésszam/ Ugyfélazonositd

Ugyfél csaladi és

) SzUletési neve
utoneve

Szuletési helye,

H 1
Anyja neve idejet

Allandé lakcime

Levelezési cime

Telefonszam?

I a személyazonosito jel helyébe lépd azonositasi modoRrol és az azonosito kRodok hasznadlatdrol szolo 1996.
evi XX torveny 4. § alapjan: termeészetes személyi azonosito adat.
2 megaddsa nem kételezé

Alulirott kerem, hogy a szerzddesemmel kapcsolatos informaciot, tajekoztatast,
részletfizetesi ajanlatot a Leanpay Hungary Zrt. a jovoben az alabbi e-mail cimemre kuldje:


http://www.leanpay.hu
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Alulirott Kerelmezo6 buntetdjogi s polgari jogi feleléssegem tudataban kijelentem, hogy az
altalam kozolt, fentebb részletezett adatok a valosagnak megfelelnek. Tudomasul veszem,
hogy amennyiben e-mail cimem megvaltozna, vagy masik e-mail cimre is értesitést kerek,
ugy szukseges az uj e-mail cim ismetelt bejelentese

(kelt) ... eV (o To T nap
Kerelmezd
Eléttink, mint tanuk elott:
1. tanu alairasa 2. tanu alairasa
Tanu teljes hivatalos csaladi és utoneve neve Tanu teljes hivatalos csaladi és utoneve neve
Bejelentett allando lakcime Bejelentett allando lakcime
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Melléklet 5. - Altalanos fogyasztéi kérelem

Pénziigyi
> A Békéltetd
Testiilet

UGYSZAM:

150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM

Benyujtandé 1 példanyban a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvanyt letéltheti a Pénziigyi Békélteté Testilet honlapjarol
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitdlitheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitdltdtt nyomtatvdnyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénzigyi Békéltetd Tes-
tiilet 1525 Budapest, Postafick 172.), benyiijthatja személyesen o Magyar Nemzeti
Bank Ugyfélszolgalatan (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehetdség van tovabba a kijelélt Kormanyablakokban a kérelem benydjtasara,
valamint elektronikusan az Ggyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)

vonalkéd hetye

1A. KERELMEZO adatai: (Kérelmezd az lehet, aki FOGYASZTONAK mindstil, vagyis az 6ndllo foglalkozdsdn és gazdasdgi tevekeny-
ségen kiviil esé célok érdekében eljdro természetes személy.)

1A.1

1A.2

Kérelmez& neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

1A.3

Szilletésének
idépontja és helye

‘ ‘ ‘ ‘ H ‘ H ‘ ‘ Sziletési helye:

1A.4

1A.5

Telefonszéma:

Kérelmezdi mindsége:
Kérjiik jeldlje X-szel,
hogy On

O adods O készfizets kezes O zélogkotelezett O orokos
O biztositdsi szerzédésnél o . N
Y [ biztositott O kedvezményezett | 0 pénztartag
szerzédé

O egyéb (kérjik sziveskedjen leirni)

1B. TOVABBI KERELMEZO adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az 6ndlld foglalkozdsdn és gazdasdgi
tevekenyseégen kiviil esé célok érdekeében eljdro természetes személy.)

1B.1

1B.2

1B.3

1B.4

1B.5

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének
idépontja és helye
Telefonszama:

Kérelmezdi mindsége:
Kérjik jeldlje X-szel,
hogy On

‘ ‘ ‘ ‘ H ‘ H ‘ ‘ Sziiletési helye:

O adds O készfizetd kezes O zalogkotelezett

O orokos

[ biztositasi szerz6désnél | [0 biztositott

szerz6ddé

[0 kedvezményezett

[0 pénztartag

O egyéb (keérjiik sziveskedjen leirni)
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Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve: Sziiletési idGpontja:

150-A
INNNENIEE

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott dtjdn kivdn eljdrni kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitGlteni és aldirni, két tantival
aldgirattatni, tovabbd azt eredeti példdnyban a kérelem mellékleteként benyujtani.

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | telefonszéma:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai:

3.1 Pénziigyi szolgéltaté
neve:

3.2 Pénziigyi szolgéltatd
cime:

3.3 Tovabbi pénziigyi
szolgéltaté neve:

3.4 Tovabbi pénziigyi
szolgaltato cime:

4, NYILATKOZAT AZ EUARAS MEGINDITASAT AKADALYOZO KIZARO OKOKROL:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Bekéltetd Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha az aldbbiakban felsorolt kizdro okok egyike
sem dll fenn.

Ugyanabbdl a ténybeli alapbél, ugyanazon jog irant

4.1 | - korabban a Pénziigyi Békéltets Testiilet el6tt eljarast inditottak Cnem / O igen
4.2 | - kordbban kézvetitdi eljards indult O nem / O igen
4.3, | - polgdri peres eljards van folyamatban O nem / O igen
4.4 | -az (igyben mar jogerss itéletet hoztak, vagy jogerds fizetési meghagyds van O nem / [Jigen
4.5 ;:toﬁr?_l;l;fﬂr:el;nnégényosségi kérelmet terjesztett elS a kérelmezd a Pénziigyi Békel- O nem / O igen

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békdltetd Testiilet akkor indithatia meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi szolgdltatondl kézvetlendil
megkisérelte a vitds iigy rendezéset, €s a panasza (méltanyossdgi kérelme) elutasitdsra kerilt. Ha a pénziigyi szolgaltatonal nem
nyujtott be panaszt (méltanyossdgi kérelmet), a Pénziigyi Bekéltetd Testiilet el6tt sem indithat eljdrdst.

5.1 | Mikor nyujtotta be a panaszat/ méltanyossagi kérelmét a pénziigyi intézmény-
hez? 201...... BV s hé ........... napjan

5.2 | Kérjiik jeldlje X-szel, ha a panaszdra/ méltdnyossagi kérelmére a pénziigyi

- E e e : O igen
intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt. E
5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/ méltanyossagi kérelemre
adott elutasité valaszlevelét? 201...... &V veeeee. O napjan
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Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:
150-B

Sziiletési idGpontja:

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

6.1 Kérelem targya szovegesen és dsszegszertien:

6.1.1. | A kérelem térgya szbvegesen:

6.1.2. | A kérelem térgya Gsszegszeriien:
(ha meghatdrozhato, kérjik szives-
kedjen beirni)

Ft

6.2 | Akérelem okadnak részletes bemutatdsa:

mokat csatelta dllftdsa aldtdmasztdsdra.

Az dllitasait aldtamaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jeldlnie sziikséges, hogy mely dokumentu-

Kérjiik jeldlje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pdtlapon folytatja: [ igen
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150-B/1

POTLAP A 6.2 PONTHOZ

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:

Sziiletési idGpontja:

A kérelem okéanak részletes bemutatasa (6.2 pont folytatasa):
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150-C Az 1A. pont szerinti kérelmez& neve: Sziiletési idGpontja:

7. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljdrds meginditdsanak feltétele, hogy az dllitasdt aldtamaszto iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok eseten elegendd a nyomtatvdnyon X-el megjeldini, hogy mellékeli az okiratot, mig a
7.2.4 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

7.1 Akérelem 2-5. pontjaihoz kapcsol6d6 mellékletek:

7.1.1 | Apénzigyiintézményhez On 3ltal benyujtott panasz/ méltanyosségi kérelem mellékelem: ]

712 | A pénzigyi intézmény levele a panasz/ méltanyossdgi kérelem elutasitdsardl mellékelem: ]

— - Amennyiben nem kapott valaszt a pénziigyi intézménytdl a panaszéra, akkor a panasz benydj- | mellékelem:
o tasat igazolo irat (pl. feladévevény a postai feladas igazolasara)

714 Kitoltott és aldirt meghatalmazéds nyomtatvény eredeti példénya, amennyiben On kitdltotte a | mellékelem:

kérelem 2. pontjat

7.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsolédé mellékletek:

7.2.1 | A pénzlgyi szolgaltatdsra vonatkozd jogviszonyt alatdmasztd irat (pl.: szerzédés, biztositasi

ajanlat, kdtvény) mellékelem: ]

7.2.2 | Biztositasi szolgaltatdsi igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: karfelvételi jegyzékonyv, szakvéle-

S . mellékelem: ]
meény, arajanlat vagy szamla)

7.2.3 | A kérelmezett ligyhdz kapcsolodo fizetési meghagydsos-, peres-, és végrehajtasi eljarassal

kapcsolatos iratok mellékelem:

7.2.4 | Akérelmet alatdmaszté tovabbi iratok:
(Kérjiik, sorolja fel a mellékelt tovdbbi iratokat.)

10



DocuSign Envelope ID: E4BFAE15-55E1-4E27-A9B4-E5FF1AA48CF2

0w
N/
v ‘."ll

leanpay

Az Al. pont szerinti kérelmezé neve: Szliletési idSpontja:

150-D
L

8. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem eld, mely alapjan kérem az

eljaras lefolyatatasat:

KEIT ey 20000 BV e DO napjan

1A. pont szerinti Kérelmezd aldirasa* 1B. pont szerinti Kérelmezé aldirdsa*

*Aldirdsommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Bekéltetd Testiilet az adataimat a jelen kérelmem alapjdn indult eljdrdsban
az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény 5. § (2) bekezdése szerint a sziik-
seéges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek torvenyi kitelezettség esetén dtadhatja.

Téjékoztatjuk, hogy a kérelmezd a réla kezelt személyes adatokrdl kérésére barmikor tdjékoztatdst kaphat, jogsérelme esetén
birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag eljarasat kezdeményezheti,

11
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MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmezé
(meghatalmazd) neve:

Lakcime:

Sziiletésének ‘ ‘ ‘ ‘ H ‘ H ‘ ‘ Sziiletési helye:
idépontja és helye

eziton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Szilletésének ‘ ‘ ‘ ‘ H ‘ H ‘ ‘ Sziiletési helye:
idépontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkdrben eljarva a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elGtt képviseljen a koztem és a

Pénziigyi szolgaltato
neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztdi jogvita rendezése érdekében indult eljarasban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizarolag a fenti pénzigyi jogvitara vonatkozik.

KEIt, woveeeerreereeereresieeescsessssssressseeseseres 200 8V s e RO s napjan

Meghatalmazo aldirasa Meghatalmazott aldirasa

El6ttiik, mint tanuk el6tt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas: Alairas:

12



DocuSign Envelope ID: E4BFAE15-55E1-4E27-A9B4-E5FF1AA48CF2

¥ leanpay

Melléklet 6. - Magyar Nemzeti Bankhoz cimezett fogyasztoéi kérelem

A Magyar Nemzeti Bankhoz az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén forduljon
kérelemmel:

SN

On fogyaszté, azaz gazdasagi vagy szakmai tevékenységi kdrén kivil esé célbol vesz/vett
igenybe pénzugyi szolgaltatast, azaz tipikusan maganszemelykent veszi igenybe a
szolgaltatast.

kdzvetleniil a pénziigyi szolgaltatonal mar megkisérelte a vita rendezését (panaszt
nyujtott be a szolgaltatohoz), sikertelendl,

a pénziigyi szolgaltaté jogszeriitleniil vagy megtéveszté modon jart el Onnel szemben,
nem telt el 6t év a jogsertes bekovetkezese ota,

kérelméhez csatolta a pénzigyi szolgaltatohoz benyujtott panasz, illetve a panaszra
kapott valasz masolatat,

meghatalmazott utjan tértend eljaras eseten csatolta az eredeti meghatalmazast,

kerelmet alairta, pontos lakcimeét kozolte.

A MAGYAR NEMZETI BANKHOZ
CIMZETT
FOGYASZTOI KERELEM

Kérjik, hogy a csillaggal jelélt mezéket mindenképp téltse ki, és irja ala kérelmét, tovabba
csatolja az Gigyre vonatkozoé iratok masolatat!

Kerjuk, hogy kérelmét a kdvetkezd cimre kuldje:
Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.

*Neév:

*Lakcim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

"Az érintett pénziigyi szolgaltato (pl. bank, biztosito):

Szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):
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*A pénzigyi szolgaltatéval k6z6lt panasz igazolasa

A panasz peénzugyi
szolgaltatoval torténd
kozlesenek idopontja:

A panasz peénzugyi telefonon szemelyesen irasban
szolgaltatoval valo
kozlesenek modja:

A panaszra a penzugyi
szolgaltato altal adott
valasz idépontja:

‘Kérjuk, hogy kérelméhez csatolja az On altal a pénzigyi szolgaltatoval kdzolt panasz
igazolasat alatdmasztd dokumentum masolatat, és a penzugyi szolgaltato erre adott valaszat.

Az érintett pénziigyi szolgaltatonal az On azonositasara szolgalé egyéb adat
(pl. bankszamlaszam, szerzédésszam):
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"A Magyar Nemzeti Bankhoz eléterjesztett kérelme:

Kelt:

alairas
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MELLEKLET!

Mit KELL tudni A Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett FOGYASZTOI KERELEMROL?

Mielétt kérelmét benyujtana a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB), tanulmanyozza at az

alabbiakat!
e Az alabbi tajékoztatas segitséget nyujt a Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett kérelem
benyujtasahoz.

e Vitaja rendezését ELSOKENT MINDEN ESETBEN a pénziigyi szolgaltatoval kisérelje
meg. Ebben segithet az MNB honlapjan talalhato ,Fogyasztéi panasz szolgaltatonak™
elnevezesu formanyomtatvany.

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

e A panasz az ugyfél pénziigyi szolgaltatoval szembeni reklamacidja, amelyet
kozvetlenul a szolgaltatohoz kell benyujtania! Fontos, hogy az MNB-hez
abban az esetben fordulhat kérelmével, amennyiben a pénzigyi
szolgaltatonal mar megkisérelte a vita rendezését, és

|

panaszara 30 napon belul nem kapott valaszt, vagy

panaszara nem erdemi vagy teljes korl valaszt kapott, vagy

N sérelmezi a kapott valaszt, mivel ugy itéli meg, hogy a pénziigyi szolgaltatd Onnel
szemben tanusitott magatartasa, vagy annak eljarasa tovabbra is jogserté vagy
megteveszto.

|

e Amennyiben ezek utan az MNB-hez kivan fordulni, kérjuk hogy az érdemi ugyintézées
érdekében a pénzugyi szolgaltatoval szembeni panasza, és a panaszra kapott valasz
masolatat minden esetben csatolja az MNB-hez benyujtando kérelméhez.

e Az MNB-hez, csak fogyaszték fordulhatnak. Fogyasztdé az a személy, aki 6nallo
foglalkozasan vagy gazdasagi tevekenysegen kivll esd célok érdekeben jar el, kot
szerzddest, vesz igénybe penzugyi szolgaltatast.

e Fogyasztoi kerelmet minden esetben lassa el sajat kezl aldirasaval, es tluntesse fel
lakcimét. Amennyiben meghatalmazott utjan kivan eljarni, ugy a kérelemhez csatolnia
kell az On altal meghatalmazott személy részére adott eredeti meghatalmazast.

e A jogszabaly szerint az MNB-hez fordulni csak a sérelmezett jogsertes bekdvetkezeset
kovetd 5 éven beliil van lehetéség. Amennyiben a sérelmezett jogsertés folyamatos, ugy
e hatarido6 a sérelmezett magatartas megszuntetesekor kezdédik.

e Kérelme targyaban az MNB 3 hodnapon belil hoz dontést. Ez a hataridé indokolt
esetben, egy alkalommal 30 nappal meghosszabbithatd. Az eljarasi hataridébe nem
szamit bele a pénzlgyi szolgaltatotol tortend informaciokerées, valamint a hianypotlas
idétartama, igy ezen idétartamok az eljaras hataridejét meghosszabbitjak.
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Az MNB-hez fordulhat kérelemmel, ha ugy itéli meg, hogy

a) a penzugyi szervezet panaszat nem a jogszabalyban eléirt modon kezelte, vizsgalta ki,

b) valamely jogszabalyban eldirt tajekoztatasi kotelezettségenek nem tett eleget, illetve,

c) ha tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott Onnel szemben, megtévesztette Ont.

e Fontos, hogy az MNB egyedi szerzédéses jogvitak esetén nem tud hatosagkeént
eljarni, ezért a penzlgyi targyu szerzédéses jogviszony létrejéttével és teljesitésével
kapcsolatos vitdja rendezése érdekében — a birdsagi eljaras helyett — a Magyar
Nemzeti Bank altal miikédtetett Pénziigyi Békeélteto Testiilethez is fordulhat. Ebben
az esetben kerjuk, hogy keérelmét a Pénzugyi Bekeltetd Testuletnek cimezze: ,Magyar
Nemzeti Bank Pénzlgyi Bekélteto Testulet”, levelcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.172.

o Tjjekoztatjuk tovabba, hogy polgari jogi jogvita esetén birosaghoz is fordulhat.

A Magyar Nemzeti Bank altal miikodtetett Pénziigyi Békéltetd Testiilet jarhat el, ha
peéldaul a penzugyi szolgaltato:

a) id6 elott felmondta a szerzédest,

b) nem tajekoztatta ugyfelét arrol, hogy fel fogja mondani a szerzdédeést,

c) olyan tébbletkoltseget szamolt fel az Ugyféel terhére, amelyet a szerzédeés, az altalanos
szerzodeési feltételek, a hirdetmeny vagy kondicios lista nem tett szamara lehetéve,

d) szerzddésszegése kart okozott,

e) biztositasi esemeény bekdvetkezesét vitatja.

Kizarolag a birésag jarhat el:
a) a biztatasi karral,
b) a feleldssegbiztositassal 0sszefliggd karteritési igenyekkel,

¢) a KHR-be kerulés jogalapjaval
Osszefuggd polgari jogi kerdésekben.
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