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| Az utasitas célja

A Leanpay Hungary Zartkdrien Mukodd Részvenytarsasag (tovabbiakban:
Tarsasag) a 79/2023. szamu engedélye alapjan penzugyi vallalkozaskent tortéend
mukodese  keretében  Uzletszerlen, a hitelintézetekrdl és  penzugyi
vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXII. torvenyben (Hpt) meghatarozott hitel- és
penzkdlcsdn nyujtasa pénzugyi szolgaltatasi tevekenyseget vegez.

A Tarsasag tevékenysége soran az Ugyfelei részérél felmeriilt panaszok
kezelését jelen Panaszkezelési Szabalyzatban (tovabbiakban: Szabalyzat)
foglaltaknak megfeleléen, az alabbi jogszabalyok és ajanlasok maradéktalan
betartasa mellett végzi:

Hpt. A hitelintézetekrél és a péenzugyi vallalkozasokrol szold 2013. évi. CCXXXVII.
térveny
e Fgytv. A fogyasztovedelemrdl szolo 1997. eévi CLV. torveny
e Infotv. Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
szolo 2011. évi CXII. térveny
¢ MNB rendelet az egyes penzugy szervezetek panaszkezelésének formajara
es modjara vonatkozo reszletes szabalyokrol szold 66/2021. (XI1.20.) MNB
rendelet
¢ MNB ajanlas A Magyar Nemzeti Bank 16/20 21. (XI. 25.) szamu ajanlasa a
pénzugyi szervezetek panaszkezelési eljarasarol
e GDPR Az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
tortend vedelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
05/ 46/EK rendelet hatalyon kivul helyezeserdl
e Korm. Rendelet A befektetési vallalkozasok, a penzforgalmi intézmeények,
az elektronikuspénz kibocsatdo intézmeények, az utalvanykibocsatok, a
penzugyi intézmények es a fuggetlen penzugyi szolgaltatas kozvetitdk
panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelesi szabalyzataval
kapcsolatos részletes szabalyokrol szolo 435/2016. (XIl. 16.) Korm. rendelet

A Szabalyzat alapelve, hogy a Tarsasaggal szemben felmerult panaszok fontos
ismereteket hordoznak, ezért azok kezelésenek, kivizsgalasanak, elemzésenek és
ertekelésenek rendjét szervesen be kell épiteni a Tarsasag tevekenysegebe.
Tovabbi alapelv, hogy a Tarsasag - tekintettel az egységes eljarasra - a
panaszokat és a panaszosokat mindenfajta megkulénboztetes nelkul, egyenléen,
ugyanazon eljaras kereteben és szabalyai szerint kezeli.
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Il Hataly
1. A Szabalyzat targyi hatalya

Kiterjed a Tarsasagnal az Ugyfél altal eléterjesztett panasziigyek kezelésére, azok
kivizsgalasara, megvalaszolasara es nyilvantartasara.

2. A Szabalyzat alanyi hatalya

Kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységeéere, a Tarsasaggal
munkaviszonyban allo minden dolgozora.

Il Meghatarozasok és szereplék

Meghatarozasok

1. Panasz

A Tarsasag teljeskorlien kivizsgalia és megvalaszolia az Ugyfélnek a
Tarsasag - szerzoédéskotest megeldzd vagy a szerzdédés megkotesevel a
szerzbdeés fennallasa alatti, a Tarsasag reészéerol torténd teljesitéssel,
valamint a szerzddéses jogviszony megszunesevel, illetve azt kdvetden a
szerzédessel dsszeflggd - magatartasat, tevekenyseget vagy mulasztasat
erint6 kifogasat (a tovabbiakban: ,panasz").

Nem mindsul panasznak, ha az Ugyfél a Tarsasagtol altalanos vagy egyedi
tajekoztatast, velemenyt, vagy allasfoglalast igenyel, reszletfizetési
kérelmet terjeszt eld, bejelentést tesz, tenyt kdzol.

2. Ugyfél

A Szabalyzat alkalmazasaban az a természetes személy, jogi személy, jogi
szemelyiseggel nem rendelkezd szervezet, aki a Tarsasag magatartasara,
tevekenységere vagy mulasztasara iranyuld panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai
uton, elektronikus levélben, elektronikus fellleten) kozli vagy kdzélte, és
akivel szemben a Tarsasagnak penzugyi szolgaltatasbol eredd kovetelese
all fenn.

3. Fogyaszté

A Szabalyzat alkalmazasaban fogyasztd az oOnallo foglalkozasan és
gazdasagi tevekenyséegen kivul esé celok érdekeben eljard természetes
szemely.

4. Meghatalmazott, illetve térvényes képviseld a panasziigyintézés soran

Az Ugyfél jogosult meghatalmazott, illetve térvényes képviseld utjan is
eliarni - kivéve a telefonos Ugyintézést. Amennyiben az Ugyfél
meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast kézokiratba vagy teljes
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bizonyito ereju maganokiratba kell foglalni és a meghatalmazas egy eredeti
vagy kdzjegyzd altal hitelesitett masolatat a panaszbejelentéshez csatolni
kell.

A képviseld kepviseleti jogosultsagat igazold eredeti dokumentumokat (30
napnal nem regebbi cégkivonat, alairasi cimpéeldany stb) koételes a
Tarsasagnak bemutatni.

A jogosultsagot igazolo fenti dokumentumok hianyaban a Tarsasag nem
Koteles a panasz kivizsgalasara, melyrol tajekoztatast ad, egyuttal felhivja az
Ugyfelet a panaszbejelentés utolagos megerdsitésere.

Amennyiben a panasz meghatalmazott vagy keépviselé utjan kerul
benyujtasra, a panaszugyintézés soran hozott minden doéntést a
meghatalmazottal, illetve a kepviselével kell kdzolni.

A Tarsasag az 1 szamu melléekletet kepezd meghatalmazas mintat
elerhetéve teszi székhelyen az ugyfelforgalom szamara nyitva allo
helyisegben.

IV A panaszkezelésért felelds szervezeti egység meghatarozasa

A Tarsasagon bellll a panaszkezelést az Uzleti terilet végzi, amelynek révén
biztosithatd a panaszok teljes korl es tisztesseges Kkivizsgalasa, valamint
azonosithatok és enyhithetdk a lehetseges dsszeferhetetlensegek.

A panaszkezelés magas szinvonalon tértend kezelése éerdekében az érintett
osztalyokkal a Tarsasag fogyasztovedelmi kapcsolattartoja is egyuttmukodik.

V A szébeli és irasbeli panasz bejelentésének modja

A szébeli és az irdsbeli panaszt az alabbi modokon nyujthatjak be az Ugyfelek a
Tarsasaghoz:

1. Szdébeli panasz
a) személyesen

A panaszugyintézes helye: a Tarsasag 1117 Budapest, Dombadvari ut 9.
4a alatti szekhelye

Nyitvatartasi idé: minden munkanapon 9-17 6raig
b) telefonon
a Tarsasag telefonszama: +36 1 701 2020

A Tarsasag biztositjia annak lehetéségét, hogy az Ugyfél panaszat
telefon utjan megtehesse munkanapokon 9-17 ora kdzoétt, valamint
szerdan 8 -20 oraig.

Az Ugyfeleknek lehetéségik van telefonon keresztil s
panaszbejelenteést tenni, ami azonban csak hangrogzités telefonon
bonyolithato le.

Telefonos panaszbejelentés esetén a panasz egyedi azonositoszama
a szerzbdésszam/ugyfelazonositd, amivel kapcsolatban a
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panaszbejelentést az Ugyfél teszi, valamint a hivas idépontja, azaz:
szerzbdésszam-ev-honap-nap-ora

2. lirasbeli panasz
a) személyesen vagy mas altal atadott irat utjan
1117 Budapest, Dombaovari ut 9. 4. em. A ajtd
b) postai uton
levelezesi cim: 1117 Budapest, Dombadvari ut 9. 4.em. A ajtod
c) elektronikus levélben
elektronikus levelezési cim: panasz@leanpay.hu

d) elektronikus felulleten keresztul
www.leanpay.hu oldalon

VI A panaszkezeléshez sziikséges adatok - adatvédelem

1. A Tarsasag a panaszkezeles soran kulonosen a kovetkezo adatokat, illetve
dokumentumokat kerheti az Ugyfeltol:

a) neve

b) szerzédesszam/ugyfélazonosito

c) lakcime, székhelye, levelezesi cime;

d) telefonszama;

e) ertesites modja;

f) panasszal érintett szerzédes;

g) panasz leirasa, oka; )

h) a panasz alatamasztasahoz szukseges, az Ugyfél birtokaban lévd olyan
dokumentumok masolata, amely a Tarsasagnal nem all rendelkezésre;

) meghatalmazott utjan eljaro Ugyfél esetében érvényes és hatalyos
meghatalmazas;

J) apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szukseges egyeb adat.

2. A panaszt benyujtd Ugyfél személyes adatai az Infotv. és a GDPR
rendelkezéseinek megfeleléen kerllnek kezelésre a Tarsasagnal.

3. Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Tarsasagnak az Ugyfélnél
rendelkezeésre alloé tovabbi informaciora van szlksege, haladektalanul
felveszi az Ugyféllel a kapcsolatot, és beszerzi azt.

VIl A panasz bejelentésének és kivizsgalasanak altalanos szabalyai

1. A panasz kivizsgalasa téritesmentes, azert kuldon dij nem szamolhato fel. A
panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozo korulmeény figyelembevetelével
toértéenik azon dokumentumok alapjan, amelyek a Tarsasag rendelkezésére
allnak, illetve amelyeket az Ugyfél ezeken fellll benyuijt.

A panaszok megvalaszolasa soran az Ugyfélnek valaszt kell kapnia minden
egyes panaszaban felvetett probléemara, kifogasra. A tajekoztatasnak


mailto:panasz@leanpay.hu
http://www.leanpay.hu/

¥ leanpay

pontosnak, targyilagosnak, egyeértelminek és kozérthetének (a jogi
szakkifejezesek lehetdseg szerint mellébzenddk), illetve udvarias
hangnemunek kell lennie. A panasz targyatol fuggden a valaszlevelek
megfogalmazasanak hivatkoznia kell a vonatkozo szerzédeési feltételre,
szabalyzatra, alapszabaly pontos szévegére, az Ugyfélnek kuldott
elszamolasokra, valamennyi relevans szerzédéeses feltételre, illetve az
Ugyfél szamara nyujtott egyéb tajékoztatasokra.

A panaszkezeles soran térekedni kell a transzparenciara, aminek soran a
Tarsasagnak biztositani kell a koézerthetéseget, az atlathatosagot, a
kiszamithatosagot, valamint az informaciok folyamatos hozzaférhetdseget.

2. A Tarsasag a beérkezett panaszokat egyseges elvek szerint kialakitott és
attekintheté rendszerben, valamennyi panaszugyintézesi szakaszban
kovethetden kezeli és tartja nyilvan.

3. Azirasbeli panaszt az Ugyfél formai és tartalmi megkdtések nélkil nyujthatja
be a Tarsasaghoz azzal, hogy a Tarsasag az Ugyféligénye esetén segitséget
nyujt a panasz megfogalmazasaban és benyujtasaban.

Az Ugyfél irdsbeli panaszat a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan
kozzetett formanyomtatvanyon is benyujthatja, mely nyomtatvany elérhetd
a Tarsasag székhelyéen is az ugyfélforgalom szamara nyitva allo
helyisegekben nyomtatott formaban. (2. szamu melléklet ,Fogyasztoi
panaszurlap")

Formanyomtatvany elérhetésege az MNB honlapjan

https:.//www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

Ezen tulmenden a Tarsasag az Ugyfél kérelme esetén haladéktalanul
megklldi az Ugyfél részére a panaszigyintézéshez szikséges, jelen
Szabalyzatban hivatkozott nyomtatvanyokat a bejelentett e-mail cimmel
rendelkezé Ugyfeleknek elektronikus uton, egyéb esetekben postai uton.

A nyomtatvanyok megkuldését az Ugyfelek a Tarsasagnak a Panaszkezelési
Szabalyzat V. pontban  nevesitett barmely elérhetbsegen
kezdemenyezhetik.

4. Szobeli panasz esetén a Tarsasag felhivia az Ugyfél figyelmét a
Panaszkezelési Szabalyzatanak elérhetdéségére, tovabba személyes
Ugyfélkapcsolat alkalmaval az Ugyfél eziranyu kérése esetén mindenkor
elegend6 idét és nyugodt korulményeket biztosit a Panaszkezelési
Szabalyzat attanulmanyozasara.

5. Amennyiben az Ugyfél az irasbeli panaszat nem a Panaszkezelési
szabalyzatban meghatarozott, panaszkezeléssel foglalkozo szervezeti
egyseg cimére kuldi meg, vagy ha az ugyfél az irasbeli panaszt a Tarsasag
ugyfélforgalom szamara nyitva allo helyiseégében nem a panaszkezelésre
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10.

11.

12.

kijelolt ugyintéezének adja at, a Tarsasag a beérkezést kovetden
haladéktalanul tovabbitia a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozo
szervezeti egysege részere.

A szobeli panasz felvételét kdvetden a Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet a
panaszt tovabbiakban kezeld szervezeti egyseg elérhetdsegerdl, valamint
telefonon kdzolt szobeli panasz eseten kdzli a panasz azonositasara szolgalo
adatokat.

A panasz kivizsgalasa soran a Tarsasag megvizsgalja, hogy arra jogosult
szemely altal kerult e benyujtasra. Amennyiben a panasz benyujtasi
jogosultsag megallapitasara nem alkalmas modon kerul benyujtasra, a
Tarsasag kérheti a panasz benyujtasanak utélagos irasos megerdsitéset. Az
irasos megerosités beéerkezéseig a Tarsasag a panasz kivizsgalasara nem
koételes.

Ismételt panasz benyujtasa: Ha az Ugyfél a kordbban eléterjesztett, a
Tarsasag altal elutasitott panaszaval azonos tartalommal ismételten panaszt
terjeszt el6, és a Tarsasag a korabbi allaspontjat fenntartja, valaszadasi
kotelezettseget a korabbi valaszlevelére térténd hivatkozassal, valamint a
panasz elutasitasa esetéen nyujtando tajekoztatas megadasaval teljesiti.

Ha a panasz az Ugyfél vagy harmadik személy személyes adataival
kapcsolatos, igy kulénésen a szemeélyes adataival kapcsolatos
tajekoztatasra vagy azzal kapcsolatos tiltakozasra iranyul, a
panaszugyintézes soran — amennyiben azok révidebbek - az Infotv-ben,
illetéleg a GDPR-ban foglalt valaszadasi hataridoket kell alkalmazni.

A Tarsasag a panasz kivizsgalasat kovetden valaszaban részletesen kiter a
panasz teljes koru kivizsgalasanak eredmenyére, a panasz rendezesere
vagy megoldasara vonatkozo intézkedeésre, illetve a panasz elutasitasa
esetéen az elutasitas indokara, valamint a valasz - szukseg szerint -
tartalmazza a panasz targyara vonatkozd szerzddesi feltétel, illetve
szabalyzat, alapszabaly pontos szovegéet. A Tarsasag a valaszat
kozerthetden fogalmazza meg.

A Tarsasag oly modon kuildi meg valaszat az Ugyfél részére, amely alkalmas
annak megallapitasara, hogy a Tarsasag a kuldemenyt kinek a részere és
milyen értesitési cimre kuldte meg, emellett ketseget kizardoan igazolja a
kuldemeny elkuldésenek tényét és idépontjat.

A Tarsasag a panaszra adott irasbeli valaszaban részletesen kitér a panasz
teljeskéru kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezéséere vagy
megoldasara vonatkozo intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa esetén az
elutasitas indokara.

A panaszvalasz indokolasa a panasz targyatol fuggden tartalmazza a
vonatkozo szerzédési feltétel, illetve szabalyzat pontos szoveget, hivatkozik
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az Ugyfélnek kildott elszamoldsokra és valamennyi, a szerzédéses
jogviszony alatt teljesitett egyeéb tajekoztatasra.

VIIl Szébeli panasz intézése

1

A Tarsasag a szobeli - ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt
azonnal megvizsgalja, és lehetdseg szerint orvosolja. A Tarsasag a telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az inditott hivas sikeres felepulésenek
idépontjatol szamitott 5 (6t) percen belll, az ugyfélszolgalati ugyintezd
eléhangos bejelentkezése érdekeben ugy koételes eljarni, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Telefonon tortéent panaszbejelentés esetén az ugyfeélszolgalati ugyintézd a
panasz felvételét megelézéen elvégzi az Ugyfél azonositasat oly modon,
hogy elektronikus szerzédésnyilvantartd rendszerben szerepld szemeélyes
adatokra vonatkozoan kérdéseket tesz fel az Ugyfélnek. Amennyiben az
Ugyfél azonositasa sikeresen megtortént, ezt kdvetéen kerlil sor az adott
szerzbdeéssel kapcsolatos panasz befogadasara, illetve kivizsgalasara.

Az Ugyfél sikertelen azonositdsa esetén kizarolag altalanos tajékoztatas
adhato. Az Ugyfelek azonositasaval kapcsolatos teljes eljarasrendet az
Uzletszabalyzat tartalmazza.

Ha az Ugyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, valamint, ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a Tarsasag a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, valamint telefonon
ko6zolt panasz esetén megadja a panasz azonositasara szolgaloé adatokat.

Szemeélyesen koézolt szobeli panasz esetén a jegyzdkdonyv egy masolati
példanyat a Tarsasag az Ugyfélnek atadja - melyet az Ugyfél is alair,
igazolva, hogy a jegyzdkonyv az altala eldéadottakat tartalmazza -, telefonon
koézolt szobeli panasz esetén a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott
allaspontot a Tarsasag az Ugyfélnek megkuildi a panasz kdzlését kdvetd 30
napon belll, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezeések
szerint jar el.
Amennyiben a Tarsasag a panaszrol jegyzdkonyvet készit (3. szamu
melléklet, ,Jegyzékodnyv szébeli panaszrol’), az azonositd szammal s ellatott
jegyzokonyv legalabb a kdvetkezdket tartalmazza:
a) Ugyfél neve;
b) Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben szikséges, levelezés
cime;
C) a panasz eléterjesztésenek helye, ideje, modja;
d) a panasz részletes leirasa az egyes panaszelemek elkulénitetten
tortend rogzitesevel,
e) apanasszal erintett szerzédesszam/uUgyfelazonosito;
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f) az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke;

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges - a
telefonon koézolt szobeli panasz kivéetelével -, a jegyzékonyvet felvevd
személy és az Ugyfél alairasa:

h) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje;

) aTarsasag neve és cime.

6. Jelen Szabalyzatban megadott telefonszamon megtett panaszrol a
Tarsasag az adatvedelmi rendelkezesek betartasa mellett hangfelvetelt
készit, melyre az Ugyfél figyelmét eldzetesen fel kell hivni. A telefonos
ugyintézeés soran a Hpt. Banktitokra vonatkozdé rendelkezéseit be kell tartani,
ennek megfeleléen, tovabba adatbiztonsagi okokbol a hivot a panasz
intézéset megeldzéen be kell azonositani. A konkrét szerzédeéssel
kapcsolatos panasz befogadasara, illetve kivizsgalasara csak a
beazonositast kdvetden kerulhet sor. Ha a panaszos az adatokat nem kivanja
megadni, ugy kizarolag altalanos tajekoztatas adhato a telefonalo részere.

7. A telefonon tdrténd panaszkezelés esetén a Tarsasag és az Ugyfél kdzotti
telefonos kommunikaciot a Tarsasag hangfelvéetellel rogziti, és a
hangfelvételt a hivastol szamitott 6t évig kdteles megérizni. Errél az Ugyfelet
a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az Ugyfél kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritesmentesen -
kérésenek megfeleléen - huszondt napon belll rendelkezeésere kell
bocsatani a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzdkdnyvet vagy a
hangfelvéetel masolatat. A hangfelvetel visszahallgatasa soran a Tarsasag
koteles biztositani, hogy a hangfelvetelhez a lehetd legkevesebb
munkatarsa feérjen hozza és a visszahallgatas kizarolag az érintett
panaszanak kivizsgalasa celjabol tortenjen.

a) A hangfelvétel kiadasara iranyulo kérelem

A hangfelvétel kiadasara iranyuld kérelem esetén a Tarsasag a
panaszos azonositast kdvetden az egyedi azonositoszam vagy a hivas
pontos idépontja es hivoszam ismeretében azonositja a felvetelt, majd
ezt kdvetden azt a panaszos altal kert formaban - hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyzokdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat
adathordozon - bocsatja a panaszos rendelkezesére.

b) A hangfelvétel torlésére iranyulo kérelem

A hangfelvetel torlesere iranyuld kérelem esetén a kérelmet a
Tarsasag rogziti. Tekintettel arra, hogy a felvételek rogzitesere
jogszabaly alapjan koteles 6t évig, az érintett kérelmére a felvételt
zarolja.
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IX irasbeli panasz intézése

1. A Tarsasag az irasbeli panasz kivizsgalasat és azzal kapcsolatos
allaspontjat a panasz kdzlését (vagyis a panasz Tarsasaghoz érkezésenek
napjat) kovetd 30 napon belul indokolassal ellatva irasban megkuldi az
Ugyfélnek. Ha a panasz megvalaszolasa 30 napon belll nem lehetséges
(pl. gy bonyolultsaga, informaciok hianya), a Tarsasag tajékoztatja az
Ugyfelet a késedelem okarol.

2. A Tarsasag az elektronikus fellleten, illetve e-mailben érkezd panaszokra
adott valaszat minden esetben postai uton, tértivevényes kuldemeénykent
az Ugyfélismert cimére kildi meg. A Tarsasag 4. szamu mellékletet képezd
e-mailcim bejelentdé nyomtatvanyt elerhetéve teszi székhelyen az
ugyfelforgalom szamara nyitva allé helyisegben.

3. A Tarsasag a panaszra adott irasbeli valaszaban részletesen kitér a panasz
teljeskéru kivizsgalasanak eredmeényére, a panasz rendezéséere vagy
megoldasara vonatkozo intézkedésre, illetve a panasz elutasitasa eseten
az elutasitas indokara.

4. A panaszvalasz indokolasa a panasz targyatol fuggéen tartalmazza a
vonatkozo szerzédési feltétel, illetve szabalyzat pontos szdvegeét,
hivatkozik az Ugyfélnek kuldott elszamolasokra és valamennyi, a
szerzbdeéses jogviszony alatt teljesitett egyeb tajekoztatasra.

X  Panaszkezeléshez fliz6d6 tajékoztatasi kotelezettség panaszkezeléshez
fuz6do jogorvoslat

Fogyasztonak minésiilé Ugyfél

A Tarsasag a fogyasztonak mindsuld ugyfelet a panasz elutasitasa esetéen
tajekoztatja arrol, hogy allaspontja szerint a panasz

a) a szerzddeés |étrejottével, éervényessegeével, joghatasaival és
megszuneseével, tovabba szerzdédésszegessel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita rendezésére vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrol szolo térvenyben meghatarozott
fogyasztovedelmi rendelkezések megseéertésenek kivizsgalasara
iranyult.

Ha a Tarsasag szerint a panasz a jelen pont a) és b) pontjat is érinti, akkor a
fogyasztonak mindsuld ugyfelet tajekoztatnia kell arrdl, hogy a panaszban
foglaltak mely része tartozik az a), illetve a b) pont kdrebe.

A Tarsasag a fogyasztonak mindsulé ugyfél kérése esetén az MNB
honlapjan a Pénzugyi Békéltetd Testulet eljarasanak, illetve az MNB
fogyasztovedelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezesére iranyuld
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kérelem benyujtasahoz kdzzétett formanyomtatvanyokat (a tovabbiakban:
formanyomtatvanyok) kéltsegmentesen, haladektalanul megkuldi.

A fogyasztonak mindsuld ugyfél panasza elutasitasa esetén a Tarsasag
valaszaban feltunteti a Pénzugyi Bekeltetd Testulet székhelyét, telefonos
eés internetes elérhetdseget, levelezesi cimet, valamint a Magyar Nemzeti
Bank Pénzugyi Fogyasztovedelmi Kozpontjanak levelezési cimét,
telefonszamat, tovabba a  formanyomtatvanyok  elektronikus
elérhetdseget, tajekoztatast ad tovabba arrol, hogy a fogyaszto kerheti
ezen formanyomtatvanyok szolgaltato

altali koltsegmentes megkuldeset, megjeldlve a formanyomtatvanyok
megkuldésere vonatkozd fogyasztoi igeny eldterjesztésére szolgalod
telefonszamot, elektronikus levelezési és postai cimet.

A tajékoztatasnak a Tarsasag minden esetben figyelemfelhivasra
alkalmas modon tesz eleget.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos
valaszadasi hataridé6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztéonak
mindsiilé Ugyfél az alabbi szervekhez jogosult fordulni:

1. Pénzigyi szolgaltatasi jogviszonybdl ered6 panasz esetén

a) A Pénzigyi Beékeélteté Testilet a szerzédes létrgjdttevel,
ervenyessegevel, joghatasaival és megszlunésével, tovabba
szerzbdeésszegessel €s annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén

jar el.
Pénziugyi Békéltetd Testlilet elérhetdségei
székhelye 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
levelezési cime Pénzugyi Bekéltetd Testulet H-1525
Budapest Pf.172.
telefonszam +36-80-203-776, +36-1-489-9700
pénzugyi ugyfelszolgalat@mnb.hu
fogyasztovedelem email
internetes elérhetdseg https.//www.mnb.hu/bekeltetes/
ugyfelszolgalat 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.
elerhetésege
meghallgatasok helye 1133 Budapest, Vaci ut 76.

Az eljaras meginditdsahoz sziikséges ,Altalanos fogyasztoi kérelem’
elnevezésu nyomtatvany elerhetdsegei:

e az MNB honlapjarol letoltve:
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b)

https:.//www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-eqgyeb-
nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany

https://www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-2.pdf

e szemelyesen a Penzugyi Bekeltetd Testulet Ugyfélszolgalatan:

1122 Budapest, Krisztina kérut 6. vagy barmely kormanyablaknal
(https://www.kormanyablak.hu/)

e clektronikus formaban

KAU-s azonositast kovetdben - a PBT online Ugyintézés
alkalmazason vagy ANYK nyomtatvanyon az Ugyfélkapun
keresztul

illetve az 5. szamu mellékletet képezd ,Altalanos fogyasztoi
kérelem” elnevezést nyomtatvany a Tarsasag ugyfélszolgalati
helyiségében is elérheté az Ugyfelek szamara.

A Tarsasag a Pénzugyi Bekeltetd Testllet elétti eljarasban hozhato
hatarozatok tekintetében alavetesi nyilatkozatot nem tett.

A Pénzugyi Bekeltetdé Testulet eljaro tanacsa egyezseg hianyaban
akkor is kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a szolgaltato
alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztonak mindsuld ugyféel ervenyesiteni kivant igenye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor -
nem haladja meg az egymillio forintot.

A Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torveny szerinti
fogyasztovedelmi rendelkezések megsertésenek  kivizsgalasara
iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi
Fogyasztovédelmi Kézpontjanal fogyasztovedelmi eljarast
kezdemenyezhet.

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Koézpontjanak elérhetéségei

levelezési cime 1534 Budapest BKKP Pf.: 777
telefonszam +36-80-203-776

penzugyi ugyfelszolgalat@mnb.hu
fogyasztovedelem email

internetes elérhetdseg https.//www.mnb.hu/fogyasztovedelem
ugyfelszolgalat 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.
elerhet6sege

Az eljaras meginditasahoz szukseges ,Fogyasztoi kérelem az MNB-
hez" elnevezesl nyomtatvany elérhetdsegei:
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e az MNB honlapjarél letoltve:

https.//www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz#formanyomtatvanyok

https.//www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-
20180904.pdf

e személyesen
az MNB ugyfélszolgalatan: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

illetve a 6. szamu mellekletet képezd ,Fogyasztoi kerelem MNB-hez'
elnevezésu nyomtatvany a Tarsasag ugyfelszolgalati helyisegeben is
elérhetd az Ugyfelek szamara.

c) Barmely szerzddéses jogvita eseten keresettel fordulhat az illetékes
birdsaghoz a polgari perrendtartas szabalyai szerint.

Az eljaras meginditasahoz szukseges nyomtatvany elérhetdsege:

o https:.//birosag.hu/
2. Nem pénziigyi szolgaltatasi jogviszonybol szarmazé panaszok esetén

a) Fogyasztévédelmi hatésagi ligyekben

Elsé fokon a jarasi hivatalok jarnak el, a teruletileg illetékes jarasi
hivatalok elerhetdsegei:

http://jarasinfo.gov.hu/

Masodfoku ugyekben orszagos illetékesseggel a Pest Megyei
Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Féosztalya jar el.

b) A szerzdédeés |étrejottevel, érvényességeével, joghatasaival és
megszunésevel, tovabba a szerzédéesszegessel €s annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél lakhelye szerinti Békéltetd
Testulethez fordulhat.

A teruletileg illetekes bekeltetd testuletek elérhetdsege:

http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A teruletileg illetekes békeltetd testlletek  elérhetdsegei
megtalalhatok a Tarsasag szekhelyén, az ugyfélforgalom szamara
elérhetd helyen, tovabba a panasz elutasitasa esetén a Tarsasag
tajekoztatast ad az Ugyfél lakhelye szerint illetékes békéltetd
testuletrél és annak elérhetdsegerol.

c) barmely szerzédéses jogvita esetén az Ugyfél keresettel fordulhat az
illetéekes birosaghoz.
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Xl Panaszok nyilvantartasa
1. A Tarsasag nyilvantartast vezet a panaszokrol, valamint azok rendezeset,

megoldasat szolgalo intézkedesekrol. A panasz nyilvantartasat az MNB
megtekintheti.

2. A Tarsasag panasz nyilvantartasa tartalmazza:

a. a panasz leirasat, a panasz targyat kepezd esemeny, vagy teny
megjeloleset;

b. a panasz benyujtasanak idépontjat;

C. apanaszrendezesere vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat,
elutasitas esetén annak indokat;

d. az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelos
szemely megnevezeset;

e. a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat;

f. apanasszal érintett szerzédesszamot/ugyfelazonositot.

3. A panaszt és az arra adott valaszt a Tarsasag 6t évig megoérzi.

Xll Panaszugyintézési tevékenység ellenérzése

1. A panaszokkal kapcsolatos eljarasi rendet a Tarsasag vezetdi rendszeresen
ellendrzik, illetve jelen Szabalyzattol torténd eltéres eseten errdl utasitast
adhatnak a panaszugyintézeseben résztvevé munkatarsak reszere.

2. A Tarsasag a panaszok nyilvantartasat oly modon alakitja ki eés vezeti, hogy
az alkalmas legyen statisztikak és kimutatasok készitésere is, amelyek celja
tobbek kozo6tt a panaszugyintézes hatekonysaganak meérese, ndvelése.

3. A Tarsasag a panaszugyintézessel kapcsolatos tevekenysegét a fogyasztoi
igenyekre eés sajat Uzletpolitikai szempontjaira tekintettel folyamatosan
fejleszti.

XIll Zaro rendelkezések

1. A Tarsasag jelen Szabalyzata 2023. augusztus 15. napjan lép hatalyba
hatarozatlan idétartamra.

2. A Tarsasag a jelen szabalyzatot székhelyén (1117 Budapest, Dombdvari ut 9.
4. em. A ajtd) az ugyfelfogadasra nyitva alld helyisegében nyomtatott
formaban kifuggeszti.

3. A Tarsasag biztositjia, hogy a Szabalyzat valamennyi panaszkezelessel
erintett munkatarsa szamara elérhetd legyen, egyben megkoveteli a
vonatkozo jogszabalyi eldirasok, valamint a jelen Szabalyzat betartasat.
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Melléklet 1 - Leanpay Hungary Zrt. - Meghatalmazas minta

Tajékoztatjuk, hogy a Leanpay Hungary Zrt. kizarélag hidnytalanul és olvashatoan kit6ltott, eredeti
példanyban benyujtott vagy postai uton megkiildétt Meghatalmazast tud elfogadni, ezért kérjiik, On, vagy
meghatalmazottja sziveskedjen felkeresni a Leanpay Hungary Zrt.-t a 1117 Budapest, Dombévari ut 9. 4. em.
A ajto alatti székhelyén nyitvatartasi idében vagy jelen nyomtatvanyt kitéltve és alairva megkiildeni a fenti
cimiinkre.

MEGHATALMAZAS - MAGANSZEMELY RESZERE
Alulirott

Név

SzUletési hely és idé!

Anyja neve

Lakcim

(tovabbiakban: Meghatalmazo)

MEGHATALMAZOM

Nev
SzUletési hely és idé?
Anyja neve
Lakcim
Telefonszam?
E-mailcim?
(tovabbiakban: Meghatalmazott)

NOQY @ s szerzodesszamon/ugyfelazon05|to szamon nyilvantartott ugyemben a Leanpay
Hungary Zrt. (tovabblakban Tarsasag) elétt helyettem és nevemben eljarjon, érvényes jognyilatkozatot tegyen.
Amennyiben a meghatalmazas meghatarozott jogkdrl, ugy az alabbi jogkdrokre terjed ki (pl.
panaszugyintézes, részletfizetési megallapodas megkétése, adatvaltozas bejelentése stb)

AJOGKOIOK FELSOrOLASA:  irriesssr st

Jelen meghatalmazas kiterjed a banktitoknak minésuld adatoknak a Meghatalmazott reészére tortend
atadasara, melyre a Tarsasagot kifejezetten felhatalmazom és kérem. Jelen meghatalmazas visszavonasig
ervenyes.

Alulirott Meghatalmazo tudomasul veszem, hogy a Tarsasag a Meghatalmazottként bejelentett szemelyt
mindaddig a keépviseldomnek tekinti, amig a Meghatalmazd vagy a Meghatalmazott a keépviseleti jog
megszuneserdl, illetve a modosulasarol a Tarsasagot irasban nem értesiti.

Alulirott Meghatalmazott hozzajarulok ahhoz, hogy a Tarsasag a jelen bejelentélapon, illetve az altalam csatolt
mellekletekben kozolt szemelyes adataimat nyilvantartsa s kezelje, a Tarsasag Adatkezelési Tajekoztatoban
meghatarozott celokbol, jogalapokon és torleési hataridokkel. Kijelentem, hogy a Tarsasag Adatkezelési
Tajekoztatojat megismertem.

(kelt) ..., eV . [To nap
Meghatalmazo
A meghatalmazast elfogadom:
Meghatalmazott
Elottunk, mint tanuk elétt:
 itenvalaidsa 2 tanualairasa

Tanu teljes hivatalos csaladi és utoneve neve Tan teljes hivatalos csaladi és uténeve neve

Bejelentett allando lakcime Bejelentett allando lakcime

" a személyazonositd jel helyébe l€pd azonositdsi modokrol €s az azonosito kodok haszndlatdrol szolo 1996. évi XX, térvény 4.
§ alapjan: természetes személyi azonosito adat.
2 megaddsa nem kételezé
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TAJEKOZTATAS

A Leanpay Hungary Zrt. (tovabbiakban Tarsasag) tajékoztatia a Meghatalmazottat, hogy az
adatkezelés onkentes hozzajarulasan alapszik, a Meghatalmazott hozzajarulasa hianyaban
meghatalmazottként nem jarhat el a Tarsasag elétt. A Meghatalmazott az EU Altalanos
Adatvedelmi Rendelete alapjan hozzaférést kérhet személyes adataihoz, keérheti azok
helyesbitéset, torléset, vagy az adatkezeles korlatozasat, illetve automatizalt adatkezeles esetén
kérheti, hogy a Meghatalmazott altal rendelkezésre bocsatott adatokat a Tarsasag tagolt, széles
korben hasznalt, geppel olvashato formatumban a szamara atadja.

A Meghatalmazott a szemeélyes adatkezelésre vonatkozo hozzajarulasat barmikor visszavonhatja;
ez nem érinti a visszavont hozzajarulas elott vegzett adatkezelés jogszeriseget.

A Meghatalmazott altal megadott személyes adatok kezeldje a Tasasag.
Az adatvedelmi tisztvisel6 elerhetdsege:
ProCons Kft.

adatvedelem@leanpay.hu

telefon: + 36 1 701 2020

A Tarsasag az adatokat harmadik orszagba nem tovabbitja, automatizalt dontéshozatalt, ill.
profilalkotast nem vegez.

A Meghatalmazott vizsgalatot kezdemeényezhet a Nemzeti Adatvedelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnal arra hivatkozassal, hogy szemeélyes adatok kezelésével kapcsolatban jogserelem
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A NAIH elérhetésége:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,,
ugyfelszolgalat@naih.hu

+36 1 391 1400,
www.naih.hu.

Jogainak vélt megseértése esetén az illetékes toérvenyszékhez, a févarosban a Foévarosi
Torvenyszekhez is fordulhat. A pert az érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetekes torvenyszek eldtt is megindithatja.

Az adatkezelés egyeb réeszleteirdl részletes tajekoztatast talalhat a Tarsasag Ugyfelszolgalatan
elhelyezett Adatkezelési Tajekoztatoban, valamint az Adatkezelési Nyilvantartasaban.
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Melléklet 2. - Panasznyomtatvany

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (BANKHOZ, BIZTOSITOHOZ STB.) BENYUJTANDO
PANASZ
PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név:
Felek adatai
Ugyfél
Név:

Szerzédésszam/ugyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités maédja (Levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl
szamla, szerzodes, kepviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetitd):*

‘szemeélyesen tett panasz eseten

. Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idépontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

Ugyfél alairasa
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[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott
kildemeényként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz kézhezvételét
kovetden 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefiiggé irasbeli panasz esetén 15 munkanap
all rendelkezésére, hogy az lUgyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az ugyfélnek irasban megkiildje. Ha a
pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefiiggd panasz valamennyi eleme a szolgaltaton kiviil alloe
okbdl 15 munkanapon belil nem valaszolhato meg, a szolgaltato ideiglenes valaszt kild az
tugyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsé valasz hataridejét is
tartalmazza. A szolgaltato altali végso6 valasz megkiildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet
kés6bbi, mint a panasz kozlését koveté 35. munkanap.]

Panasszal érintett ligy szama (szerzédésszam/ugyfélazonositd, esetleg még végrehaijtasi

tigyszam):

Panasz oka:

[l Nem nyuijtottak szolgaltatast Dij/kéltseg/kamat  valtoztatasaval

0 Nem a megfelelé szolgaltatast nem ért egyet
nyujtottak [ Jarulékos koltsegekkel nem ért egyet

[ Kesedelmesen nyujtottak a [1 Egyeb szerzodeses feltetelekkel nem
szolgaltatast ert egyet

[l A szolgaltatast nem megfeleléen [l Kartérites 0sszegevel nem ért egyet
nyujtottak [1 A kartéritést visszautasitottak

[1 A szolgaltatast megszuntették [1  Nem megfeleld kartéritést nyujtottak

[l Kara keletkezett [l Szerzédés felmondasa

[l Nem volt megelégedve az [1 Egyeb panasza van

ugyintézes kérulmenyeivel
[1 Teves tajekoztatast nyujtottak
[1 Hianyosan tajekoztattak
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Egyeb tipusu panasz megnevezese:

[Kérjik egyes kifogasainak elkiulonitetten torténdé rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:

Alairas:
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Melléklet 3. - Jegyz6ékényv szébeli panaszrol

Panasszal érintett pénzigyi szervezet

Név: Leanpay Hungary Zrt.

1117 Budapest, Dombaovari ut 9. 4. emelet A ajto
tel: +36 1 701 2020

e-mail: panasz@leanpay.hu

Ugyfel

Név:

Szerzédésszam/ugyfélazonosito:

Lakcim/székhely/levelezési cim:

Telefonszam:

Panaszigyintézés adatai

Panasziigyintézés helye:

Panasz benyujtasanak helye és ideje:

Panasz eléterjesztésének modja:

Jegyzékonyv felvevéjének neve
személyesen koézélt szébeli panasz
esetén

Panasz részletes leirasa az egyes panaszelemek részletes régzitésével

Jegyzékonyvet felvevd Ugyintézo alairasa Ugyfél alairasa


mailto:panasz@leanpay.hu
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Csatolt dokumentumok (pl.: szerzédés, szamla, meghatalmazas)

a Leanpay Hungary Zrt allaspontja

(amennyiben a szobeli panasz kivizsgalasa azonnal lehetséges)

Tajékoztatas a szobeli panasz kezelésével kapcsolatban

Szobeli panaszat a Leanpay Hungary Zrt. azonnal megvizsgalja, es lehetdseg szerint
orvosolja. Amennyiben On a panasz kezelésével nem ért egyet, valamint, ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Leanpay Hungary Zrt. a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jelen jegyzékonyvet veszi fel, melynek - az atvetel
igazolasaval ellatott - masolati példanyat atadja Onnek. Telefonon kézélt szobeli
panasz eseten a jelen jegyzékodnyv masolati peldanya a panaszra adott valasszal
egyutt kerult kikuldésre a panasz kdzleset kdvetd 30 napon belul.

A panaszkezelés részletes szabalyait Panaszkezelési szabalyzatunk tartalmazza,
amely elérhetd a Leanpay Hungary Zrt. szeékhelyen az ugyféelforgalom szamara nyitva
allé helyisegekben nyomtatott formaban.

Budapest, .

Jegyzékonyvet felvevd Ugyintézo alairasa Ugyfél alairasa
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Melléklet 4. - E-mail cim bejelenté nyomtatvany

E-mail cim bejelenté nyomtatvany

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a szerzédésével kapcsolatos kommunikaciot a jévében
gyorsabba és kényelmesebbé kivanja tenni, ugy az Leanpay Hungary Zrt. lehetéséget biztosit az
elektronikus kapcsolattartasra is! Ennek érdekében kérjuk, valasszon egyet az alabbi bekildési
modok koziil és a kitoltétt nyomtatvany eredeti példanyat alairasaval ellatva kiildje vissza a 1117
Budapest, Dombovari ut 9. 4. em. A ajto alatti cimiinkre, vagy az panasz@leanpay.hu e-mail cimre.
Ezt kévetden az Leanpay Hungary Zrt. a szerzdédéesével kapcsolatos informaciokat, tajekoztatast,
részletfizetési ajanlatot a jovében az On altal megadott e-mail cimre fogja kiildeni.

Tajekoztatjuk, hogy az Leanpay Hungary Zrt. az igazolhato modon kuldendo iratokat tovabbra is postai
kuldemeényként fogja Onnek megkuildeni.

Ezuton is felhivjuk a figyelmet az Internet hasznalatanak kockazataira! Elektronikus uton tortend
kézbesités esetén a Leanpay Hungary Zrt. az On altal megadott kézbesitési e-mail cim helyességét
nem vizsgalja. Helytelen vagy hibasan megadott e-mail cimbél eredd kezbesitési sikertelensegert a
Leanpay Hungary Zrt. felelésseget nem vallal. A Leanpay Hungary Zrt. kizar minden feleldsseget,
amely a csatolmany megnyitasabol, illetve a szamitogepéen futd programmal valo
Osszeegyeztethetetlensegbdl, barmilyen internetes virus vagy egyeb internetes fenyegetesek
karokozo kepessege miatt kovetkezik be.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy az On altal megadott személyes adatok kezeléje a Leanpay Hungary
Zrt. (1117 Budapest, Dombévari it 9. 4. em. A ajto)

Az adatvédelmi tisztviselé elérhetésége: ProCons Kft. (e-mail: adatvedelem@leanpay.hu, telefon:
+36 1701 2020)

Az adatkezelés ceéljarol, jogalapjarol, torlési hataridokrol jogorvoslati lehetéoségekrol és az
adatkezelés egyéb részleteirdl részletes tajekoztatast talalhat az Leanpay honlapjan
(http:/ /www.leanpay.hu) és Ggyfélszolgalatan elhelyezett Adatkezelés Tajékoztatoban, valamint
a tarsasag Adatkezelési Nyilvantartasaban.

UGYFEL AZONOSITASI ADATOK

Szerzédésszam/ Ugyfélazonositd

Ugyfél csaladi és

A SzUletési neve
utdoneve

Szuletési helye,

1 1
Anyja neve ideje?

Allandé lakcime

Levelezési cime

Telefonszam?

1 a szemeélyazonosito jel helyebe lépd azonositasi modokrol €és az azonosito Rodok hasznalatarol szolo 1996.
evi XX. térvény 4. § alapjan: természetes személyi azonosito adat.
2: megadasa nem Rotelezo


http://www.leanpay.hu/
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Alulirott kérem, hogy a szerzédésemmel kapcsolatos informaciot, tajékoztatast, részletfizetési
ajanlatot a Leanpay Hungary Zrt. a jovében az alabbi e-mail cimemre kuldje:

Alulirott Kérelmezd buntetdjogi es polgari jogi feleldssegem tudataban kijelentem, hogy az
altalam kozolt, fentebb részletezett adatok a valoésagnak megfelelnek. Tudomasul veszem,
hogy amennyiben e-mail cimem megvaltozna, vagy masik e-mail cimre is ertesitést kerek, ugy
szukséges az uj e-mail cim ismételt bejelentése

(kelt) ..., eV . [To nap
"""""""""""" Kerelmezo
Eléttink, mint tanuk elott:
"""""""""""" Ltandaldirasa © Ztanualarasa
Tan teljes hivatalos csaladi és uténeve neve Tan teljes hivatalos csaladi és utoneve neve
~ Bejelentett allands lakcime Bejelentett allands lakcime
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Melléklet 5. - Altalanos fogyasztéi kérelem

Q Pénziigyi
& Békéltet

Testiilet

UGYSZAM:

150. ALTALANOS FOGYASZTOI KERELEM

Benyujtandé 1 példanyban a Pénziigyi Békélteté Testiilethez

Erkeztetés helye

E nyomtatvanyt letéltheti a Pénziigyi Békélteté Testiilet honlapjardl
(www.penzugyibekeltetotestulet.hu), kitéltheti olvashatéan kézzel vagy géppel.

A kitéltétt nyomtatvanyt megkiildheti levelezési cimiinkre (Pénziigyi Békéltetd Tes-
tilet 1525 Budapest, Postafick 172.), benyujthatja személyesen a Magyar Nemzeti
Bank Ugyfélszolgdlatan (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Lehetdség van tovabba a kijelolt Kormdnyablakokban a kérelem benydjtdsara,
valamint elektronikusan az iigyfélkapun keresztiil. (www.magyarorszag.hu)

vonalkdd helye

1A. KERELMEZO adatai: (Kérelmezd az lehet, aki FOGYASZTONAK minésiil, vagyis az 6ndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi tevékeny-
ségen kiviil esé celok érdekében eljdro természetes személy.)

1A.1

Kérelmezd neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

1A3

Szilletésének
idépontja és helye

L[] ] ][ ]| Sletesihelve:

1A.4

1A.5

Telefonszama:

Kérelmezdi mindsége:
Kérjiikk jelolje X-szel,
hogy On

O adoés O készfizets kezes O zalogkotelezett O 6rokos
O biztositési szerz6désnél o , N
1z O biztositott O kedvezményezett | [0 pénztértag
szerz6dé

O egyéb (kérjik sziveskedjen leirni)

1B. TOVABBI KERELMEZO adatai: (Kérelmezé az lehet, aki FOGYASZTONAK mindsiil, vagyis az éndllé foglalkozdsdn és gazdasdgi
tevékenységeén kiviil esé célok érdekében eljdro természetes személy.)

1B.1

1B.2

1B.3

1B.4

1B.5

Kérelmezé neve:

Lakcime vagy
levelezési cime:

Sziiletésének
idépontja és helye
Telefonszama:

Kérelmezdi mindsége:
Kérjik jelolje X-szel,
hogy On

[TTTJ[T[T] steesinele:

O ados [ készfizets kezes [ zalogkotelezett

O o6rokos

O biztositési szerz6désnél | (I biztositott

szerz6dé

O kedvezményezett

O pénztartag

[J egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni)
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Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve: Sziiletési idSpontja:

150-A
L

2. A MEGHATALMAZOTT adatai:

Ha meghatalmazott utjdn kivdn eljdrni kérjiik, sziveskedjék a MEGHATALMAZAS nyomtatvdnyt is kitolteni és aldirni, két tantval
aldirattatni, tovabbd azt eredeti példanyban a kérelem mellékletekent benydjtani.

2.1 | Meghatalmazott
neve:

2.2 | Lakcime vagy
levelezési cime:

2.3 | telefonszama:

3. PENZUGYI SZOLGALTATO adatai:

3.1 Pénziigyi szolgaltato
neve:

3.2 Pénziigyi szolgaltato
cime:

33 Tovabbi pénziigyi
szolgdltato neve:

3.4 Tovabbi pénziigyi
szolgaltato cime:

4. NYILATKOZAT AZ EUARAS MEGINDITASAT AKADALYOZO KIZARO OKOKROL:

Tdjekoztatjuk, hogy a Pénziigyi Bekéltets Testiilet akkor indithatja meg az eljdrdst, ha az aldbbiakban felsorolt kizdro okok egyike
sem dll fenn.

Ugyanabbdl a ténybeli alapbdl, ugyanazon jog irant

4.1 | - kordbban a Pénziigyi Békéltets Testiilet el6tt eljarast inditottak O nem / O igen
4.2 | - korabban kozvetitdi eljaras indult O nem / Ol igen
4.3. | - polgari peres eljaras van folyamatban O nem / O igen
4.4 | -azagyben mar jogerds itéletet hoztak, vagy jogerds fizetési meghagyas van O nem / Oigen
45 | - korabban méltdnyossagi kérelmet terjesztett el6 a kérelmezd a Pénziigyi Békél- O nem / O igen

tet6 Testiletnél.

5. A PENZUGYI INTEZMENYHEZ BENYUJTOTT PANASSZAL kapcsolatos adatok:

Tdjékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet akkor indithatjia meg az eljdrdst, ha On a pénziigyi szolgdltatondl kézvetleniil
megkisérelte a vitds (igy rendezését, és a panasza (méltdnyossdgi kérelme) elutasitdsra keriilt. Ha a pénziigyi szolgdltatondl nem
nyujtott be panaszt (méltdnyossdgi kérelmet), a Pénziigyi Bekéltetd Testlilet el6tt sem indithat eljdrdst.

5.1 | Mikor nydjtotta be a panaszat/ méltanyossagi kérelmét a pénziigyi intézmény-
hez? 201...... &V e ho ............ napjan

5.2 | Kérjitk jeldlje X-szel, ha a panaszara/ méltanyossagi kérelmére a pénziigyi

AER=IER- o - o | F igen
intézmény nem valaszolt, és a panasz atvételétdl szamitott 30 nap mar eltelt. Oig
5.3 | Mikor vette kézhez a pénziigyi intézmény panaszra/ méltanyossagi kérelemre
adott elutasité valaszlevelét? 201...... 6V e ho .......... napjan
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150-B

Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve:

Sziiletési id6pontja:

L]

6. A KERELEM TARGYA ES AZ OKOK BEMUTATASA:

6.1 Kérelem targya szévegesen és Osszegszerlien:

A kérelem targya szévegesen:

A kérelem targya 6sszegszeriien:
(ha meghatdrozhatd, kérjiik szives-
kedjen beirni)

Ft

6.2 | Akérelem okédnak részletes bemutatasa:

Az dllitdsait aldtamaszto iratokat mdsolatban mellékelnie kell és a 7. pontban jeldinie sziikséges, hogy mely dokumentu-
mokat csatolta dllitdsa aldtdmasztdsdra.

Kérjiik jelélje X-szel, ha a 6.2 pontot a 150-B/1 pdtlapon folytatja: (] igen
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POTLAP A 6.2 PONTHOZ sziiletési idpontja:
150'3/1 Az 1A. pont szerinti kérelmezé neve: ’ | ‘ ‘ ‘ | ‘ H ‘ |

A kérelem okanak részletes bemutatasa (6.2 pont folytatasa):
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Az 1A. pont szerinti kérelmezd neve: Sziiletési idGpontja:

150-C LD

7. A KERELEM MELLEKLETEI:

Az eljards meginditdsdnak feltétele, hogy az dllitdsdt aldtdmaszto iratokat mdsolatban mellékeli a kérelméhez.
A 7.1.1-7.1.4 valamint a 7.2.1-7.2.3 pontok esetén elegend6 a nyomtatvdanyon X-el megjeldlni, hogy mellékeli az okiratot, mig a
7.2.4 pontndl kérjiik, sziveskedjen felsorolni, milyen tovdbbi okiratokat csatol.

7.1 A kérelem 2-5. pontjaihoz kapcsolédé mellékletek:

7.1.1 | Apénzigyiintézményhez On altal benyujtott panasz/ méltanyossagi kérelem mellékelem: ]

712 | A pénzigyi intézmény levele a panasz/ méltanyossagi kérelem elutasitasarél mellékelem: ]

713 Amennyiben nem kapott valaszt a pénziigyi intézménytdl a panaszara, akkor a panasz benytj- | mellékelem:J
s tasat igazolo irat (pl. feladdvevény a postai feladas igazoldsara)

714 Kitoltott és aldirt meghatalmazds nyomtatvany eredeti példanya, amennyiben On kitoltotte a | mellékelem: ]
&5 kérelem 2. pontjat

7.2 A kérelem 6. pontjahoz kapcsol6do mellékletek:

7.2.1 | A pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd jogviszonyt alatdmaszté irat (pl.: szerzédés, biztositasi

ajanlat, kotvény) mellékelem:[]

7.2.2 | Biztositasi szolgaltatdsi igénnyel kapcsolatos iratok (pl.: karfelvételi jegyz6konyv, szakvéle-

A : mellékelem: ]
mény, arajanlat vagy szamla)

7.2.3 | A kérelmezett ligyhoz kapcsolodo fizetési meghagyasos-, peres-, és végrehajtasi eljarassal

kapcsolatos iratok mellékelem:

7.2.4 | Akérelmet alatamaszto tovabbi iratok:
(Kerjlik, sorolja fel a mellékelt tovdbbi iratokat.)

10
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Az Al. pont szerinti kérelmezd neve: Szliletési idGpontja:

150-D L LD

8. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésére az alabbi hatarozott kérelmet terjesztem el6, mely alapjan kérem az
eljaras lefolyatatasat:

1A. pont szerinti Kérelmezé alairasa* 1B. pont szerinti Kérelmezé aladirasa*

*Aldirasommal arrdl is nyilatkozom, hogy a Pénziigyi Bekéltet6 Testliilet az adataimat a jelen kérelmem alapjdn indult eljdrdsban
az informdcios énrendelkezési jogrdl €s az informdcioszabadsdgrol szol6 2011. évi CXII. térvény 5. § (2) bekezdése szerint a sziik-
séges ideig kezelheti, azokat harmadik személynek torvéenyi kételezettség esetén dtadhatja.

Tajékoztatjuk, hogy a kérelmezé a réla kezelt személyes adatokrél kérésére barmikor tdjékoztatast kaphat, jogsérelme esetén
birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag eljdrasat kezdeményezheti.

11
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MEGHATALMAZAS

Alulirott:

Kérelmezé
(meghatalmazé) neve:

Lakcime:

Sziiletésének | | | | ‘ ‘ | H ‘ ‘ Sziiletési helye:
idépontja és helye

ezuton meghatalmazom:

Meghatalmazott neve:

Lakcime:

Sziiletésének | | | | ‘ ‘ | H ‘ ‘ Sziiletési helye:
idépontja és helye

hogy helyettem és nevemben, teljes jogkorben eljdrva a Pénziigyi Békéltets Testllet elGtt képviseljen a kdztem és a

Pénziigyi szolgaltaté
neve:

cime:

kozott kialakult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezése érdekében indult eljardsban.

A meghatalmazas visszavonasig érvényes és kizardlag a fenti pénziigyi jogvitdra vonatkozik.

KeIt, coveeeeeeeee e e ;201 BV e ho ...... napjan

Meghatalmazo aldirasa

Meghatalmazott aldirdsa

EIGttiik, mint tanuk elétt:

Név: Név:
Lakcim: Lakcim:
Anyja neve: Anyja neve:
Alairas: Alairas:
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Melléklet 6. - Magyar Nemzeti Bankhoz cimezett fogyasztoéi kérelem

A Magyar Nemzeti Bankhoz az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén forduljon
kérelemmel:

v On fogyaszté, azaz gazdasagi vagy szakmai tevékenységi kérén kivil esé célbol vesz/vett
igenybe penzugyi szolgaltatast, azaz tipikusan maganszemelykent veszi igenybe a szolgaltatast.

v kozvetleniil a pénziigyi szolgaltatonal mar megkisérelte a vita rendezését (panaszt nyujtott be
a szolgaltatohoz), sikertelenul,

v apénziigyi szolgaltato jogszeritleniil vagy megtéveszté modon jart el Onnel szemben,

v nem telt el 6t év a jogsértes bekdvetkezése ota,

v kérelméhez csatolta a pénziigyi szolgaltatohoz benyujtott panasz, illetve a panaszra kapott
valasz masolatat,

v meghatalmazott utjan térténd eljaras esetén csatolta az eredeti meghatalmazast,

v' kérelmét alairta, pontos lakcimét kozolte.

A MAGYAR NEMZETI BANKHOZ
CiMZETT
FOGYASZTOI KERELEM

Kérjuk, hogy a csillaggal jelolt mezéket mindenképp téltse ki, és irja ala kérelmét, tovabba
csatolja az Ggyre vonatkozo iratok masolatat!

Kerjuk, hogy kerelmeét a kdvetkezo cimre kuldje:
Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777.

*Név:

*Lakcim:

Telefon:

Fax:

E-mail:

"Az érintett pénziigyi szolgaltato (pl. bank, biztosito):

13
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Szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

“A pénzigyi szolgaltatoval k6zolt panasz igazolasa

A  panasz péenzugyi
szolgaltatoval tortend
kozléesenek idépontja:
A  panasz péenzugyi telefonon szemelyesen irasban
szolgaltatoval valo
koézlesenek modja:

A panaszra a penzugyi
szolgaltato altal adott
valasz idépontja:

"Kérjuk, hogy kérelméhez csatolja az On altal a pénziigyi szolgaltatoval kozolt panasz igazolasat
alatamaszto dokumentum masolatat, és a penzugyi szolgaltato erre adott valaszat.

Az érintett pénziigyi szolgaltatonal az On azonositasara szolgalé egyéb adat
(pl. bankszamlaszam, szerzédésszam):
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A Magyar Nemzeti Bankhoz eléterjesztett kérelme:

Kelt:

alairas
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MELLEKLET!

Mit KELL tudni A Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett FOGYASZTOI KERELEMROL?

Miel6tt kérelmét benyujtana a Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB), tanulmanyozza at az alabbiakat!

Az alabbi tajékoztatas segitséget nyujt a Magyar Nemzeti Bankhoz cimzett kérelem
benyujtasahoz.

Vitaja rendezését ELSOKENT MINDEN ESETBEN a pénziigyi szolgaltatoval kisérelje meg.
Ebben segithet az MNB honlapjan talalhato ,Fogyasztoéi panasz szolgaltatonak” elnevezesu
formanyomtatvany.
https.//www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok

e A panasz az uUgyfél pénziigyi szolgaltatoval szembeni reklamacidja, amelyet
koézvetleniil a szolgaltatohoz kell benyujtania! Fontos, hogy az MNB-hez abban az
esetben fordulhat kérelmével, amennyiben a pénzigyi szolgaltatonal mar
megkisérelte a vita rendezését, és

panaszara 30 napon belll nem kapott valaszt, vagy

panaszara nem erdemi vagy teljes korl valaszt kapott, vagy

sérelmezi a kapott valaszt, mivel ugy itéli meg, hogy a pénzigyi szolgaltatd Onnel
szemben tanusitott magatartasa, vagy annak eljarasa tovabbra is jogsertd vagy
megteveszto.

Y V V

Amennyiben ezek utan az MNB-hez kivan fordulni, kérjuk hogy az érdemi Ugyintézes
erdekében a pénzugyi szolgaltatoval szembeni panasza, és a panaszra kapott valasz
masolatat minden esetben csatolja az MNB-hez benyujtando kerelmeéhez.

Az MNB-hez, csak fogyasztok fordulhatnak. Fogyaszto az a személy, aki 6nallo foglalkozasan
vagy gazdasagi tevekenysegen kivul esé celok erdekeben jar el, kot szerzédeést, vesz igenybe
penzugyi szolgaltatast.

Fogyasztoi kerelmét minden esetben lassa el sajat kezii alairasaval, s tintesse fel lakcimét.
Amennyiben meghatalmazott tjan kivan eljarni, ugy a kérelemhez csatolnia kell az On altal
meghatalmazott személy részére adott eredeti meghatalmazast.

Ajogszabaly szerint az MNB-hez fordulni csak a sérelmezett jogsertés bekdvetkezeset kovetd
5 éven belil van lehetéség. Amennyiben a sérelmezett jogsertes folyamatos, ugy e hataridé
a sérelmezett magatartas megszintetésekor kezdddik.

Kérelme targyaban az MNB 3 honapon beliil hoz déntést. Ez a hataridd indokolt esetben,
egy alkalommal 30 nappal meghosszabbithaté. Az eljarasi hataridébe nem szamit bele a
penzigyi szolgaltatotol tértend informaciokéres, valamint a hianypotlas idétartama, igy ezen
idétartamok az eljaras hataridejét meghosszabbitjak.
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Az MNB-hez fordulhat kérelemmel, ha ugy itéli meg, hogy

a) a penzugyi szervezet panaszat nem a jogszabalyban eldirt moédon kezelte, vizsgalta ki,

b) valamely jogszabalyban eléirt tajekoztatasi kotelezettsegenek nem tett eleget, illetve,

c) ha tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatott Onnel szemben, megtévesztette Ont.

e Fontos, hogy az MNB egyedi szerzédéses jogvitak esetén nem tud hatosagkeént eljarni,
ezeért a péenzigyi targyu szerzédéses jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos
vitaja rendezése érdekében — a birosagi eljaras helyett — a Magyar Nemzeti Bank altal
mukodtetett Pénzigyi Békeéltet6 Testlilethez is fordulhat. Ebben az esetben kérjuk, hogy
kérelmet a Péenziugyi Bekéelteté Testuletnek cimezze: ,Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi
Bekelteto Testulet”, levéelcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.1172.

o Tajekoztatjuk tovabba, hogy polgari jogi jogvita esetén birosaghoz is fordulhat.

A Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénziigyi Békéltetd Testililet jarhat el, ha peldaul
a penzugyi szolgaltato:

a) id6 eloétt felmondta a szerzddest,

b) nem tajéekoztatta Ggyfelét arrol, hogy fel fogja mondani a szerzddeést,

c) olyan tobbletkoltseget szamolt fel az ugyfél terhére, amelyet a szerzédés, az altalanos
szerzodési feltételek, a hirdetmeny vagy kondicios lista nem tett szamara lehetéve,

d) szerzédésszegése kart okozott,
e) biztositasi esemeény bekovetkezéeseét vitatja.

Kizarolag a birdsag jarhat el:

a) a biztatasi karral,

b) a feleléssegbiztositassal dsszefuggd karteritési igenyekkel,
c) a KHR-be kerulés jogalapjaval

Osszefluggo polgari jogi kerdesekben.
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