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Osszefoglalé

Jelen Stratégia, azokat a rendelkezéseket foglalja Ossze és régziti, amelyek a Leanpay
Hungary Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) a Magyar Nemzeti Bank 4/2017. (ll1.13) szamu a
fogyatékos ugyfelekkel kapcsolatos banasmodrol szolo ajanlasanak vald mindenkori
megfelelésenek celjabol dolgozott ki, és ezen keresztUl biztositja az érintett tgyfelek
eselyegyenloseget.

A Strategia hatalyba lepesevel meghatarozott jogszabalyi rendelkezéseket a Tarsasag
implementalja, az azokban foglalt elveket magara nézve a tovabbiakban is kételezd
ervenyunek ismeri el. A Tarsasag valamennyi munkavallaldja szamara a Strategiaban
foglalt elvarasok betartasa kotelezé ervenyl.

. Stratégia célja

Jelen Stratégia célja, hogy a tarsadalomban fogyatekkal elé személyek és a Tarsasag
leendd ugyfeleinek csoportjai a fogyatekossaggal nem érintett Ggyfelekkel azonos
mindsegu, de specialis igényeikhez igazodo szolgaltatasban részesllhessenek,
fuggetlenul fogyatekossaguk jellegetol.

Il. Meghatarozasok

Fogyatékkal élé tgyfél: Az a szemely, aki tartdsan vagy veglegesen olyan érzekszervi,
kommunikacios, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal - illetve ezek barmilyen
halmozodasaval - el, amely a kornyezeti, tarsadalmi es egyéb jelentds akadalyokkal
kolcsonhatasban a hatekony es masokkal egyenld tarsadalmi reszvetelt korlatozza vagy
gatolja, es a penzugyi szervezet altal nyujtott szolgaltatast sajat neveben vagy
kepviselokent eljarva igenybe veszi, e celbol a penzugyi szervezettel kapcsolatba lep, a
szolgaltatassal kapcsolatos tajekoztatas vagy reklam, illetve szerzédeses ajanlat cimzettje,
fuggetlenul attol, hogy fogyasztokent vagy annak nem mindsuld szemelykent jar el.

Ugyfélszolgalati pont: A Tarsasag ugyfélforgalom szamara nyitva alld helyisége
(ugyfelszolgalati iroda), ertekesitési pultja, Uzlethelyisege, stb.

Egyenlé esélyl hozzaférés:

- aszolgaltatas egyenld eséllyel hozzaferhetd akkor, ha igénybevétele - az igenybe
vevo allapotanak megfeleld dnallosaggal - mindenki, kUlondésen a mozgasi, latasi,
hallasi, mentalis és kommunikacios funkciokban serult emberek szamara
akadalymentes, kiszamithato, ertelmezheto es erzékelhetd;

- azepulet egyenld esellyel hozzaférhetd, ha mindenki, kildndsen a mozgasi, latasi,
hallasi, mentalis és kommunikacios funkciokban seérult emberek szamara
megkozelithetd, a nyilvanossag szamara nyitva alld reésze bejarhato,
veszhelyzetben biztonsaggal elhagyhato, valamint az épuletben a targyak,
berendezesek mindenki szamara rendeltetesszeruen hasznalhatok;

- az informacio egyenlé eseéllyel hozzaferhetd akkor, ha az mindenki, kulondsen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentalis €s kommunikacios funkciokban seérult emberek
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szamara kiszamithato, értelmezhetd és érzékelhetd, az ahhoz valo hozzjjutas
pedig az igenybe vevd szamara akadalymentes.

- Erintett; Barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
szemely.

- Adatkezeld: Az a termeszetes vagy jogi szemely, illetve jogi szemelyiseggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely - torvenyben vagy az Eurépai Unio kotelezd
Jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott - 6nalléan vagy masokkal egyutt az
adat kezelésenek celjat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtia, vagy az
adatfeldolgozoval végrehajtatja.

- Adatfeldolgozd: Az a természetes vagy jogi szemely, illetve jogi személyiseggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely - torvenyben vagy az Europai Unio
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az
adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezese alapjan szemelyes adatokat kezel

ll.  Ugyviteli rendelkezések

Jelen Strategia, mint annak megvalositasat szolgalo operativ-ugyviteli rendelkezeseket a
Tarsasag utasitas szinten szabalyozza. A Tarsasag valamennyi terulete koteles a jelen
Stratégia €s az ahhoz kapcsolodo, kulon utasitasban megjelend rendelkezéseket - azok
hatalyba lepesét kovetdéen - atvezetni, szUkseg eseten a sajat ugyviteli- es/vagy
vezerigazgatosagi utasitasaikat a soron kovetkez6 tartalmi frissités soran kiegésziteni.

Kockazatkent kerult azonositasra azon lehetéseg, melyeknél az ugyféel megtéveszti a
Tarsasagot:

- avaldésaggal nem megegyezd modon nyilatkozik egeszsegi allapotardl, illetve

- a szerzdédeskotest megeldzéen nem tajekoztatja Tarsasagot arrol a tenyrdl, hogy
cselekvokepesseget reszben vagy egeszben kizaro gondnoksag alatt all, igy az
ekkeppen kotott szerzddese ervenytelenne valik.

A felmeruld kockazatok és azok kezelése tekintetében, a Tarsasag a fogyatékkal eld
ugyfelei esetében kizarolag az altala, a Tarsasag tudomasara hozott tények alapjan jar el,
igy erintett ugyfeleinek esetleges csalard eljarasa esetén - az ebbdl fakado karok
tekinteteben - feleléssegét kizarja, illetve a szerzdédes érvenytelensegenek
(semmissegenek) jogkodvetkezmenyeit alkalmazza.

A Tarsasag kijelenti, hogy a 1117 Budapest, Dombovari ut 9. szam alatt talalhato szekhelye
es ugyfelfogadasra kijelolt iroda, a fogyatékkal elé Ugyfelei szamara akadalymentesnek
tekinthetd; a Tarsasag ugyfelekkel kapcsolatos folyamatokban érintett munkatarsai jelen
Strategia szellemiségevel 6sszhangban tajekoztatasban es oktatasban reszesultek.

l.1. Fogyatékkal élé ugyfelekkel kapcsolatos alapelvek

A Felugyelet elvarja, hogy a pénzugyi szervezet gazdasagi tevekenysege, a fogyatekkal
eld ugyfellel valo kapcsolattartasa, a tarsadalmi feleléssegvallalasa soran az alabbi - az
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Orszagos Fogyatekossagugyi Programban, valamint az Egyezmeényben' szerepld elvek
alapjan megfogalmazott - elvek hatekony eérvényre juttatasat szem elétt tartva jarjon el.

a)

b)

c)

d)

o))

Aranyossag elve: a Tarsasag aranytalan terhekkel szembeni védelme, illetve a
termekek es szolgaltatasok alapveté megvaltoztatasa (és az ezekkel jard
koltségek, illetve a keresztarazas) elkerulésének elve;

Egyenld eselyl hozzaféres elve: a fogyatekos szemelyek 6nallo életvitelének és az
elet valamennyi teruleten tortend teljes koru részveteléenek lehetdve tetele
erdekében a szolgaltatas tervezese, szervezese €s nyujtasa soran a Tarsasag olyan
intézkedéseket tesz, amelyek masokkal azonos alapon biztositjak a fogyatekos
szemelyek szamara a fizikai kdrnyezethez, az informaciohoz és kommunikaciohoz,
beleértve az informacios €s kommunikacios technologiakat é€s rendszereket,
valamint mas, nyilvanosan hozzaférhetd vagy rendelkezésre allo lehetdsegekhez
es szolgaltatasokhoz valo hozzaferest;

Egyetemes tervezes elve: a Tarsasag a termekek, a kérnyezet, a programok ées a
szolgaltatasok tervezeése soran, oly modon jar el, hogy azok minden tgyfél szamara
a lehetdé legnagyobb mertékben - adaptalas vagy specialis tervezes
szUksegessege nelkul - hozzaférhetdek legyenek. Az egyetemes tervezes nem
zarja ki a tamogato eszk6zok es technologiak hasznalatat, amennyiben a
fogyatékos ugyfelek csoportjainak arra szukseguk van. Az egyetemes tervezes
elve érvényesul a szabalyozas, a tervezes és a vegrehajtas minden fazisaban;
Esszerll alkalmazkodas elve: azokra az elengedhetetlen és megfeleld
modositasokra es valtoztatasokra vonatkozik, amelyek nem jelentenek aranytalan
es indokolatlan terhet, es adott esetben szuksegesek, hogy biztositsak a
fogyatékos szemely alapveté emberi jogainak és szabadsagainak a mindenkit
megilletd, egyenld merteku elvezetet és gyakorlasat;

Hatranyos megkulonboéztetés tilalma, indokolt eldnyben részesites elve: a
fogyatékos ugyfelet érintdé doéntések, szabalyzatok kialakitasa és vegrehajtasa
soran a Tarsasag kulondés hangsullyal veszi figyelembe a hatranyos
megkulonbdztetés torvenyi tilalmat, tovabba tekintettel arra, hogy a fogyatekos
ugyfél az 6t masokkal azonos alapon megilletd jogaival allapotabdl fakaddan sok
esetben kevesbe tud elni, a Tarsasag - indokolt esetben - biztositja szamara az
aranyos es meltanyos elonyben részesites lehetdseget;

,Semmit rolunk nelkllink” elve: a fogyatékos ugyfelet érintdé programok (ideértve
a belsé keépzeseket is), szabalyzatok, illetve a fejlesztések vegrehajtasat
megeldézden a Tarsasag lehetdseg szerint biztositjia, hogy a fogyatekos ugyfel
erdekeit  keépviseld  erdekvedelmi  szervezetek  erdemben  velemeényt
nyilvanithassanak az adott cselekves tartalmarol, gyakorlati hasznardl,
Szubszidiaritas elve: a fogyatékos ugyfelet erintd szolgaltatasokat a Tarsasag oly
maodon szervezi meg, hogy azok mind teruletileg, mind pedig az ugyintezes és a
donteshozatal szervezeti szintjeit tekintve az erintett szemelyekhez a lehetd
legkdzelebb, a rajuk haruld ugyintézesi, adminisztrativ terhek minimalizalasa
mellett nydjtsanak hatéekony tamogatast.

L A Fogyatékossdggal é16 személyek jogairdl sz616 ENSZ Egyezmény.
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l.2. Az igények meghatarozasa céljabol készilé felmeérés

A Tarsasag anonim modon tértend adatgyujtesenek celja a hitelintézetekben a fogyatékos
szemelyek pénzugyi szolgaltatasokhoz vald egyenld esélyl hozzaféréséet eldiro
szabalyokrol valo 22/2016. (V1.29) NGM rendelet altal eldirtak szerinti felmeéres elkeszitése.
A szolgaltatasokhoz valé hozzaféres, az tgyfelek magas szintl kiszolgalasa és megfeleld
tajekoztatasa erdekeben a Tarsasag folyamatosan torekszik szolgaltatasai fejlesztésere.

A fogyatékkal €l ugyfelek erdekeben tortend anonim informaciogyujtés celja, hogy a
Tarsasag felmeérje a szolgaltatasfejlesztesi igenyeket, melyek elésegitik a fogyatekkal eld
szemelyek eselyegyenléseget.

A felmeriil6 kockazatok kezelése

A Tarsasag a penzugyi szolgaltatasra iranyuld szerzédées megkoteset megeldzden felhivia
az ugyfel figyelmeét, hogy kérés eseten tajekoztatast nyujt széban vagy irasban a
vonatkozo szabalyzatban régzitett, a fogyatékos Ugyfeleknek egyenld esélyl hozzaférést
biztositd szolgaltatasok korerdl és a hozzaferes modjarol. Amennyiben a szabalyozasnak
megfelelden kotelezd irdsos tajékoztatast adni az Ugyfelek szamara, ebben az esetben
latassérilt és irastudatlan Ugyfeleink részére biztositjuk a szobeli, felolvasasos
tajekoztatast is, 2 ugyleti tanu jelenlétében (az irasos tajekoztatok atadasanak, mint
kotelezettsegnek a betartasa mellett). A Tarsasag a szolgaltatasra iranyuld szerzddes
megkdtése eldtt jogosult ellendrizni, hogy a szerzédni kivano fél (leendd Ugyfél) részére
tortend szolgaltatasnyujtas milyen kockazattal jar. Ennek érdekeben a Tarsasag jogosult
az Erintettél a kockazatértékelés céljabol adatokat, dokumentumokat bekérni es jogosult
azokat elemezni, ellendrizni, jogosult tovabba a rendelkezésre allo adatallomanyokat
elemzes és ellenoérzes celjabol felhasznalni.

Az Ugyfelekre vonatkozo informacioval vald munka soran a Tarsasag gondoskodik annak
vedelmerdl. Az ilyen adatokhoz csak a Tarsasag munkakari feladatai ellatasaban érintett
munkavallaloja fér hozza, ha az a munkakdri feladatainak ellatasahoz szlkseges.

Az Ggyintézék kotelesek elegendd idét és nyugodt kdrnyezetet biztositani az Ugyfélnek a
szerzbdeéstervezet és a kapcsolodo dokumentumok, nyomtatvanyok, nyilatkozatok
attanulmanyozasara, valamint lehetdseget kell adni az alairas elétti fogyasztoi kerdések
megvalaszolasara.

A kulénbozé nyilatkozatokon az Ugyfél szamara lehetéséget kell biztositani annak
megjeloléesere, hogy mely kérdeés tekintetében teszi meg a nyilatkozatat, illetve mihez adja
hozzajarulasat. A nyilatkozat egy alairt peldanyat (latasserult ugyfel esetében: a nyilatkozat
2 igyleti tanu jelenlétében felolvasott, és eléttik az Ugyfél kézjegyével ellatott példanyat)
a Tarsasag atadja az Ugyfélnek.

A kulénbozé nyilatkozatokon az Ugyfél szamara lehetéséget kell biztositani annak
megjelolesere, hogy mely kerdes tekinteteben teszi meg a nyilatkozatat, illetve mihez adja
hozzajarulasat. A nyilatkozat egy alairt peldanyat a Tarsasag az Ugyfélnek atadja.
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l. 3. Afogyatékkal élé személyek pénziigyi szolgaltatasokhoz valé egyenlé
esélyl hozzaférése

A Tarsasag torekszik arra, hogy a Tarsasagi szolgaltatasokat a Fogyatéekkal elé ugyfelek is
igenybe tudjak venni €s a szemeélyes ugyintézes soran, szukseg eseten - ha erre az
ugyintézes soran van lehetéseg - elsdbbseget is biztosit. A Tarsasag szekhelyen talalhato
ugyfélszolgalati iroda akadalymentesitett, ahol szUkseg esetén biztositja az érintett ugyfel
részere a segitd kutyaval tortend Ugyintezest.

Az ugyintezok kotelessége felhivni az Ugyfél figyelmét azokra az eljarasokra, amelyek
soran nem szukseges az Ugyfél személyes jelenléte, és azon szolgaltatasokra, amelyek
hasznalataban a Fogyatékkal el Ugyfeleket fogyatekossaguk jellege nem akadalyozza.

Fogyatekkal elo Ugyfelek eseten a szolgaltatas igenybeveteléhez szukseéges Ugyintézes
soran elegendd idot kell biztositani az Ugyféelnek a szukseges meghatalmazasok
beszerzésehez, ugyleti tanu biztositasahoz.

Tarsasagunk a Fogyatekkal elé ugyfelek részere osszeallitotta a penzigyi szolgaltatasok
terkepet, melynek célja, hogy egyertelmu tajekoztatast adjon az Ugyféel szamara elérhetd
lehetbsegekrol.

Siket és nagyothalld Ugyfeleink szamara minden esetben irasban is tajekoztatast nyujtunk,
valamint biztositjuk, hogy az ugyintézes soran az Ugyfél kerésére az altala felkert jelnyelvi
tolmacs is jelen lehessen.

A Tarsasag a nem lato, illetve olvasni nem tudo Ugyfelei Ugyleteinek biztonsagos
elintézese erdekében a nem Lato, illetve olvasni nem tudo ugyfelek irasos rendelkezeéseit
kizarolag abban az esetben fogadja be, illetve teljesiti, amennyiben a szoban forgo irasos
rendelkezest tartalmazo okirat (nyilatkozat, megbizas, stb.) alairasat megeldzdéen az okirat
alairasat tanusito egyik (nem Tarsasagi alkalmazott) tanu vagy a Tarsasagi alkalmazott ket
tanu elétt (nem Tarsasagi alkalmazott) az Ugyfél altal alairando okiratot a nem ato, illetve
olvasni nem tudo ugyfel szamara felolvassa/tartalmat megmagyarazza.
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